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Editorial

Au-dela de 1’administration, il faut
reconnaitre que la crise actuelle, créée par
le surgissement de la pandémie Covid-19,
a révélé I'utilité, voire la nécessité de 1’Etat
dans les sociétés modernes. Et qui dit Etat,

dit forcément ces innombrables structures
centrales, intermédiaires et territoriales qui
en prolongent I’action et en matérialisent
I’existence.

C’est donc a «Dl’administration
publigue marocaine face a Corona
virus» que I’OMAP entend consacrer
I’actuel numéro spécial de son bulletin
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d’analyse et d’information. Que voulons-
nous dire ? Montrer ? Ou marquer ?

Nous voulons tout simplement jouer
notre role d’observateur, rendre compte, en
quelque sorte, autant qu’on puisse le faire,
d’un moment historique de la vie de nos
institutions politico-administratives.

Comment notre administration, dans
sa diversité et ses particularités, s’est-elle
comportée par rapport aux nombreux défis
auxquels elle s’est trouvée subitement
confrontée ?

C’est la question que nous avons
posée dans notre appel a contribution que
nous avons voulu ouvert, sans aucune
orientation ou tentative de cadrage. C’est
pour cela que la somme des analyses et
d’idées que nous publions dans ce numéro
reflete des points de vue différents, chacun y
allant de sa manicre de juger et d’évaluer le
déroulement des choses.

Quant a ’OMAP, outre le mérite de
se féliciter d’avoir réussi, en plein milieu de
la tempéte, a poursuivre sa mission
essentielle de réflexion et d’analyse portant
sur ’administration, il peut faire ici état de
quelques grands enseignements qu’il tire des
circonstances exceptionnelles conjoncturelles
actuelles.

D’abord, il faut reconnaitre que
I’administration publique marocaine, dans
son ensemble, a gagné en estime et en
respect. Elle a démontré son efficacité, son
utilité, sa capacité a protéger la sociéte, a lui
éviter le scénario du pire, auquel d’autres
sociétés n’ont pas pu échapper. Mais cette
« victoire », 1’administration marocaine 1’a
obtenue dans un état d’impréparation et de
précipitation. C’est le cas notamment des
deux mesures phares adoptées : le télétravail
dans la Fonction Publique et I’enseignement
a distance dans 1’éducation nationale.

Ensuite, sous D’empire de [I’état
d’urgence sanitaire, la principale mission de
notre administration a consisté dans la mise
en ceuvre des mesures de restriction prévues
par Dlarticle 2 du décret du 24 mars 2020
proclamant 1’état d’urgence. Or, de par leur
nature, ces mesures se rattachent
incontestablement aux fonctions régaliennes
de I’Etat. Par contre, quand il s’agit des
responsabilités ou fonctions de
développement, de création des richesses,
d’incitation a I’investissement et
d’amélioration des conditions du bien-étre de
la société, force est de constater que notre
administration ~ publiqgue  montre  des
dysfonctionnements indiscutables,
chroniques auxquels il est temps de
s’attaquer avec plus de détermination.

Enfin, paradoxalement, il a fallu
attendre le choc de Coronavirus — c’est-a-
dire des conditions difficiles — pour que notre
administration se décide vraiment a faire un
saut en avant, beaucoup plus résolu, dans le
monde La fracture numérique, en adoptant
des processus de I’I gestion. Faut-il toujours
étre sous pression pour agir ! Mais, dans ce
domaine, il ne sert a rien d’agir en ordre
dispersé. Bien au contraire, il faut trés vite se
doter d’une stratégie d’action d’ensemble, ne
laissant aucune administration sur le bord.
Autrement dit, s’efforcer d’éviter la double
fracture entre les administrations riches et les
administrations pauvres, d’une part, et entre
I’administration  centrale et les
administrations périphériques et territoriales,
d’autre part.
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Smail AACHATI

Lauréat de PENAP, expert en stratégie

et management des organisations
sanitaires

L’administration sanitaire marocaine
face a la pandémie Covid 19 :

un modele de management a visage
humain agile, novateur et proactif

A 1’échelon mondial, une lame de
fond pandémique (Covid 19) a frappé de
plein fouet I’ensemble des rouages des
administrations publiques.

En tant qu’ancien responsable et
professionnel de 1’administration sanitaire,
ayant collaboré avec plus de dix ministres de
la santé, il est de mon devoir, a travers ce
témoignage, de contribuer a mettre en
exergue les considérables efforts déployés et
les principaux atouts genérés par une
politique volontariste des pouvoirs publics a
travers une approche collaborative nationale,
intersectorielle, harmonieusement
coordonnée et fortement intégrée.

La présente contribution a ce numéro
spécial du Bulletin de ’OMAP, dédi¢ a la
pandémie Covid 19, s’articulera autour des
questions essentielles déclinées ci-dessous :

1. Quels sont les facteurs de succes
qui ont permis au secteur de la
santé marocain de reagir avec
celerité, anticipation, efficience et
efficacité pour eviter au pays une

forte propagation de la pandemie
Covid19 ?

1. Quels sont les déterminants qui

ont motivé les acteurs et professionnels

de sante, toutes catégories confondues,

a exercer leur noble mission avec

professionnalisme, humilité et

humanisme ?

2. Comment le secteur de la santé a pu
renforcer ses infrastructures et ses
équipements biomédicaux dans un
temps assez court, en vue d’assurer
une prise en charge des patients de
qualité ?

3. Comment le systéme de santé a
fonctionné  en mettant  en
articulation 1’ensemble de ses
composantes civiles et militaires, en
vue mettre en place une offre de
soins publique synergique,
coordonnée et décloisonnée ?

4. Comment le secteur de la santé a pu
rétablir une confiance et une image
de marque positive spontanément

exprimée par toutes les
composantes de la  société
marocaine ?

5. Quels sont les échos des canaux
médiathéques nationaux et
internationaux affirmant
I’expérience positive marocaine en
rapport avec la gestion de la
pandémie Covid19 ?

Pour tenter d’apporter quelques
éléments de reponse a ces questionnements,
il a été jugé opportun de structurer le present
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papier en trois parties distinctes mais
néanmoins complémentaires :

I. La premiere partie traitera de la
capacité de riposte du systeme de
santé face a la pandémie Covid19.

II. La deuxiéme partie abordera la
démarche de rationalisation et de
mutualisation visant I'extension et
le renforcement de 1'offre de soins

nationale, soutenue par une
stratégie intersectorielle de
décloisonnement des
infrastructures sanitaires et de
mobilisation commune des
ressources humaines et
logistiques.

II.  La troisieme partie sera consacrée
a la mise en relief par la presse
nationale et internationale du
modele marocain face au Covid
19.

I. la capacité de riposte du systeme
de santé marocain face a la pandémie

Covid109.

Une activation précoce de la cellule
centrale de veille épidémiologique avant la
déclaration de la pandémie Covidl9 par
’OMS.

Le premier communiqué du Ministére
de la Santé en date du 26 janvier 2020 a
anticipé toute propagation de ce virus dans le
Royaume et a « entrepris le renforcement du
systéeme national de veille et de surveillance
épidémiologique, la mise au point du
dispositif de diagnostic virologique, ainsi que
le déploiement des mesures de controle
nécessaires » (1).

Aussi, deés D’apparition de nouveaux
cas en Europe, le Maroc a instauré «le

contrble sanitaire aux ports et aéroports
internationaux, en vue de  détecter
précocement tout éventuel cas importé et
d’enrayer la propagation du virus, le cas
échéant ».

L’intensification des efforts de
préparation a la riposte a la pandémie
Covid19.

Le souci d’anticipation de
I’administration sanitaire marocaine face a la
pandémie Covidl9 transparait dans la
circulaire N° 4 DEML/2020 datée du 25
janvier 2020 adressée aux autorités sanitaires
centrales, régionales et au conseil de 1’ordre
national des médecins. Avant ’apparition de
cas Covid 19, le ministére rappelle les
recommandations de I’OMS,  visant
a intensifier les efforts de préparation a la

riposte a ce nouveau Virus.

Le premier février 2020, sur
Instructions de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI que Dieu [I’Assiste, le
Gouvernement a décidé le rapatriement des
ressortissants marocains de Wuhan en Chine,
en parfaite symbiose avec tous les
Départements concernés. 2

L’Organisation Mondiale de la Santé
(OMS) a décrété un état d’urgence de santé
publigue de portée internationale.

Dans ce contexte le ministere de la
santé informe dans son communiqué N° 5
I’opinion publique que le plan de veille de
riposte a ce virus reste parfaitement adapté a
cette situation. 1l se décline en quatre axes :

(i) veille
médicale ;

épidémiologique et
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(ii) détection précoce et investigation
épidémiologique et virologique ;

(iii) prise en charge médicale ;

(iv) coordination entre tous les
intervenants.

Une politique de communication
transparente  mise en place avant
I’apparition du premier cas de Covid 19.

Le ministere de la santé a affiché dans
ses premiers communiqués une volonté
ferme de communication transparente de
toutes les données épidémiologiques.

L’enregistrement des premiers cas
confirmés du nouveau Coronavirus, par
P’Institut Pasteur du Maroc.

Le trois mars 2020, le Ministere de la
Santé annonce |’enregistrement du premier
cas confirmé du nouveau Coronavirus, par
I’Institut Pasteur du Maroc, chez un
ressortissant résident en Italie.

Sa Majesté le Roi Mohammed VI,
que Dieu L'assiste, a présidé, au Palais
Royal a Casablanca, une séance de travail
en date du 17 mars 2020 consacrée au
suivi de la gestion de la propagation de la
pandémie du Coronavirus.

Dans ce cadre, le Souverain, que Dieu
Le préserve, Chef Supréme et Chef d'Etat-
major général des Forces Armées Royales
(FAR), a donné Ses Hautes instructions a
I'Inspecteur général des FAR, pour mettre les
structures de santé équipées, dont la création
avait été ordonnée auparavant par le
Souverain dans les différentes régions du
Royaume dans cet objectif, a la disposition
du systeme sanitaire avec toutes ses
composantes, en cas de besoin.

«...Dans le méme contexte, Sa
Majesté le Roi a donné ses Hautes
instructions au Chef du Gouvernement et a
tous les départements concernés de prendre
toutes les mesures nécessaires, et de se
préparer a une nouvelle étape en cas de
nécessité ... ».3

Le Maroc a activé dés le 24 mars
2020, DPadoption de I’état d’urgence
sanitaire sur [P’ensemble du territoire
national.

Dans le cadre de sa politique
d’anticipation le Maroc a activé des le 24
mars 2020, D’adoption de I’état d’urgence
sanitaire sur I’ensemble du territoire national
pour lutter contre le Covid 19, conformément
aux dispositions du Décret-loi n°2-20-292 du
23 mars 2020 édictant des dispositions
spéciales a 1’état d’urgence sanitaire et les
modalités de son annonce (Bulletin Officiel
n°6867 bis du 24 mars 2020).

Parmi les mesures imposées par cette
nouvelle  réglementation ayant limité
drastiquement la propagation du coronavirus
19, nous citons :

v’ Interdiction aux personnes de

quitter  leurs  lieux  de
résidence ;
v" Interdiction de tout

rassemblement, attroupement
ou réunion d'un ensemble de

personnes ;
v Fermeture des centres
commerciaux et tout
établissement destiné a

recevoir le public durant la
période de [I'état d'urgence
sanitaire.
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Un souci permanent de valorisation
et de protection des ressources humaines
sanitaires.

Durant toutes les étapes de la gestion
de la pandémie Covidl9, le rble des
professionnels fut determinant dans la prise
en charge des patients. Dans ce cadre,
plusieurs mesures opérationnelles ont été
entreprises par le département de tutelle,
telles que les mesures de suivi et de
protection des professionnels de santé face a
I’exposition au risque de Covid19 (circulaire
N°1032/DELM/2020 du 17 janvier 2020). 4

Une mention particuliére est a mettre
au crédit des différentes entités syndicales du
pays qui ont assumé avec civisme et
détermination leur rbéle d’encadrement, de
gestion des situations  difficiles, et
d’accompagnement constant des
professionnels de santé.

Par la méme occasion, il y a lieu
d’enregistrer, avec beaucoup de fierté, le
regain de confiance de la population vis-a-vis
de I’ensemble des professionnels de santé.

Il. Une stratégie intersectorielle de
rationalisation, de mutualisation et de
renforcement de I’offre de soins nationale

Le renforcement et la mutualisation
de P’offre de soins au niveau national.

Grace aux efforts déployés par le
Gouvernement, la capacit¢ d’accueil des
patients contaminés par le Covid-19 a été
renforcéce par pres de 4.000 lits
supplémentaires.

Dans le but d’¢largir la couverture
sanitaire du systeme de santé et de 1’étendre
a I’ensemble du territoire national, le

département de la santé a qualifié 44
hopitaux, dont les cing CHU de Rabat, Fes,
Casablanca, Marrakech, Oujda et Marrakech,
ainsi que les établissements hospitaliers
relevant des Forces armées royales, y
compris les structures de santé montées a
Benslimane et ailleurs.

S’ajoute a cette offre de soins
I’intervention des établissements hospitaliers
universitaires, relevant des fondations
d’utilit¢ publique a but non lucratif de
Cheikh Zaid et de Cheikh Kalifa.

C’est ainsi que la collaboration
exemplaire entre le secteur civil de la santé et
son homologue militaire a été parfaitement
mise en ccuvre, conformément aux Hautes
instructions de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI.

Une collaboration intersectorielle
exemplaire et multidisciplinaire.

Les collectivités territoriales locales,
provinciales et régionales ont conjugué leurs
efforts en vue d’accompagner le secteur de la
santé, soit a travers [’acquisition des
ambulances, soit par des opérations de
désinfections et d’assainissement conduites
par les bureaux municipaux d’hygiene, en
concertation avec les autorités sanitaires
provinciales.

De son coté, le Conseil National de
I’ordre des médecins a entrepris une série de
mesures visant 1’accompagnement du
Gouvernement, le ministére de la santé et les
médecins marocains dans cette lutte contre
Covidl9 dans [I’objectif de ralentir la
transmission et la propagation de la
pandémie.
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Le secteur de I’industrie marocaine a
également pris ses responsabilités en
proceédant a la reconversion d’une trentaine
d’unités industrielles dans la fabrication de
masque en tissu réutilisable, a concurrence
de 5 Millions d’unités par jour.

S’ajoute a ces multiples formes de
collaboration le réle du secteur médical privé
qui a mis a la disposition du ministere de la
santé une partie de ses infrastructures et de
ses ressources au profit des patients atteints
de Covid19.

I11. Regard de la presse nationale et
internationale sur le modéle marocain axé
sur un management a visage humain, agile
et performant de la pandémie Covid 19

Le management de la pandémie
Covid19, a pris une place importante dans les
colonnes de la presse nationale, en version
aussi bien papier qu’électronique.

Le role d’information et de
communications des médias au niveau
national.

Grace aux efforts déployés par les
médias, la population a pu disposer de toutes
les informations utiles sur la pandémie
Covid 19, notamment des conseils et regles
de sécurité sanitaire et de prévention contre
la propagation du virus, source de la
pandémie Covid19.

Ces canaux de communication publics
et privés, écrits et électroniques ont facilité
également la tache au ministere de la santé, a
ses structures régionales et provinciales, qui
consiste & communiquer en toute
transparence les données épidémiologiques
et sanitaires en rapport avec 1’évolution de la

pandémie Covidl9, tant au niveau national
qu’international.

Une presse internationale
véhiculant une image positive du modele
marocain de gestion de la pandémie
Covid109.

Au niveau international, plusieurs
journaux ont exprimé des témoignages qui
font I’¢loge de 1’expérience marocaine et de
son mode de management de la pandémie
Covid19.

Nous citons a titre d’illustration le
président de la Commission des Affaires
étrangéres au Sénat espagnol, Antonio
Gutierrez Limones qui a affirmeé, pour sa
part, dans « Tribunal Libre" que « En
adoptant une politique anticipative basée sur
des mesures efficaces pour faire face au
Covid-19, le Maroc a atténué la propagation
massive du nouveau coronavirus dans les
deux cotés du Détroit ». il ajoute également
que "la crise sanitaire provoquée par
I'épidémie de COVID-19 nous a montré la
valeur de la gestion par le Maroc, sous
I'impulsion de SM le Roi Mohammed VI,
pour atténuer les effets de la maladie, en
premier lieu, pour la population locale, et,
dans une large mesure, pour prévenir sa
propagation dans les deux cotés du Détroit"5

Le sentiment de fierté généré par la
forte mobilisation des pouvoirs publics, des
partis politiques, du secteur privé a but
lucratif et non lucratif et de la société civile,
sous les Hautes orientations de SM le Roi
Mohammed VI, confirme bel et bien que le
Maroc est une nation qui affronte ses défis
avec détermination, cohésion et patriotisme.
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Nous prenons ici a témoin notre
bonne sagesse populaire qui nous a légué ce
bon vieux dicton dont on vérifie aujourd’hui
la justesse et la pertinence : « A quelque
chose malheur est bon ! »,

Références citées dans le document

Communiqué N°1 du Ministere de la
Santé inséré au portail officiel du
département.

Communiqué N° 3 du Ministere de la
Santé inséré au portail officiel du
département.

Circulaire N°1032/DELM/2020 du 17
janvier 2020 relative aux mesures de suivi et
de protection des professionnels de santé
face a I’exposition au risque de Covid19.

Le journal « canard enchainé » du 15
avril 2020 ;

« Tribunal Libre » : source MAP
Covid-19 : Les mesures proactives du Maroc
ont permis d'atténuer la propagation du virus
dans les deux cétés du Détroit.
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Mohammed ZAOUAQ
Chercheur en droit public

Le service public de I’éducation a
I’épreuve du Coronavirus : les mesures
d’urgence adoptées et les contraintes a
relever

Face a I’urgence sanitaire causée par
I’épidémie du Coronavirus, le ministére de
I’éducation nationale, de la formation
professionnelle, de I’enseignement
supérieur et de la recherche scientifique,
s’est trouvé contraint d’adopter des
mesures administratives appropriées pour
réaliser une conciliation entre deux
exigences principales consistant en la
préservation de la santé des éleves, des
étudiants et du personnel pédagogique
d’une part, et la garantie de la continuité du
service de [’éducation au niveau de
I’ensemble du territoire national d’autre
part.

Or, I’absence d’expériences
antérieures en matiere de gestion du secteur
de 1’éducation et de la formation en
situations d’urgence, a rendu la tache des
responsables du ministere ardue. Cela
n’empéche que ces derniers ont pu adopter
un ensemble de mesures d’urgence qu’ils
estimaient nécessaires a la garantie de la
continuité des prestations d’enseignement
assurees par le ministere (1), et dont la mise

en ceuvre de a débouché sur des contraintes
qu’il faut surmonter (II).

I- Les mesures administratives
adoptées par le ministére compétent

Les mesures d’urgence jugées
essentielles au maintien d’une continuité du
service d’enseignement au profit des €leves
et des étudiants appartenant aux trois cycles
fondamental, secondaire et universitaire,
tournent autour de deux principaux axes, a
savoir le lancement d’un programme
d’enseignement a distance (A) et la
mobilisation des acteurs concernés (B).

A- Le lancement d’un programme
d’enseignement a distance

Les services centraux du ministere
ont procédé au lancement d’un programme
d’enseignement a distance dont les actions
ont commencé a étre opérationnalisées le
lundi 16 mars 2020. Ladite date a été portée
a la connaissance du large public marocain,
notamment les éléves, les étudiants et leurs
parents, par le biais d’un communiqué de
presse publié préalablement sur le site
officiel du ministére et diffusé aux médias
nationaux.

Le programme d’enseignement a
distance a permis de créer une nouvelle
offre éducative a caractere numérique
permettant aux étudiants et aux éeleves de
tous les cycles d’enseignement public et
privé d’accéder aux cours et aux lecons
inhérents aux matiéres ou aux modules
qu’ils sont censés poursuivre. Lesdits cours
sont enregistrés et diffusés a la fois sur le
portail numérique « Telmid Tice » et sur
les chaines de télévision « Attagafia »,
« Ladyoune » et « Tamazight» pour les



MU g8 Aga) s (A A sieall da ganl) B 1Y) 1

L'administration publioue marocaine face a Coronavirus

éleves des cycles fondamental et
secondaire. Quant aux cours destinés aux
étudiants universitaires, ils font 1’objet
d’une large diffusion au niveau de la
plateforme numeérique ad hoc
«www.mun.ma », et sur la chaine de
télévision « Arriyadia ».

Pour préparer les cours numériques
destinés aux éléeves des deux cycles
fondamental et secondaire, les services
centraux du département de I’éducation
nationale, en I’occurrence le Secrétariat
général, la Direction du systeme
d’information et le Centre national des
innovations pédagogiques et de
I’expérimentation ~CNIPE-° ont supervisé,
en collaboration avec les différentes
AREFs’, la sélection des professeurs, ainsi
que ’enregistrement et la programmation
des cours numériques sur le portail
«Telmid Tice ».

De plus et afin de garantir un bon
accompagnement et une meilleure réussite
du programme lancé, des actions
d’information et d’évaluation ont été
entreprises parallelement a sa mise en
ceuvre. Ainsi, un numéro vert a été mis en
place le 8 avril 2020 pour permettre aux
éleves et a leurs parents de demander des
explications et des informations nécessaires
a I’exploitation du portail « Telmid Tice ».
En outre, des grilles d’évaluation relatives
aux objectifs atteints ont été distribuées aux
professeurs des cycles fondamental et

® Le role du CNIPE a été fondamental dans la conception et
I’accompagnement de la mise en ceuvre du nouveau
programme d’enseignement a distance, et ce en raison de
I’expérience accumulée par ses services dans le domaine de
I’enseignement a distance, sachant que 1'une des principales
missions de ce Centre consiste a élaborer les programmes de
formation a distance par [1’utilisation des nouvelles
technologies de communication.

7 Académies Régionales de ’éducation et de la formation.

secondaire en vue d’évaluer le degré de
réalisation et d’atteinte des objectifs
congus. C’est a cet effet qu’un premier
bilan séquentiel du programme lancé a été
communiqué a la presse nationale le 2 avril
2020.

B- La mobilisation des parties prenantes
dans la réussite du programme
d’enseignement a distance

Vu [D'importance que revét la
mobilisation de [’ensemble des acteurs
concernés quant a la réussite du programme
d’enseignement a distance, les responsables
du ministére ont réussi a federer les actions
de differents acteurs autour de ce
programme et de sa mise en ceuvre.

C’est ainsi que la forte implication
du ministére de 1’industrie, du commerce,
de I’économie verte et du numérique, de la
société nationale de radiodiffusion et de
télévision (SNRT) et des principaux acteurs
du marché marocain des
télecommunications, ainsi  que leur
adhésion inconditionnée au projet de
I’enseignement a distance, a permis au
ministere de bénéficier de créneaux de
transmission sur les chaines de télévision
« Attagafia », « Ladyoune », « Tamazight »
et «Arriyadia», ainsi que d’un usage
gratuit et ouvert des portails et des bases de
données numériques dédiés a la diffusion
des cours.

II- Les contraintes a relever en
matiere d’enseignement a distance

En dépit des efforts déployés pour la
réalisation du programme d’enseignement a
distance, plusieurs contraintes et facteurs
d’inefficacité se dressent encore devant les


http://www.mun.ma/
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responsables de ce programme au niveau
du ministere, et auxquelles ces derniers
doivent apporter des solutions urgentes et
appropriées.

Ces contraintes  peuvent  étre
résumées en deux principaux volets: la
problématique de la fracture numérique (A)
et le désintéressement des acteurs locaux

(B)

A- La problématique de la fracture
numérique

La fracture numérique constitue le
principal ~ facteur  d’inefficacit¢  du
programme d’enseignement a distance et ce
en raison des inégalités d’accés aux
nouvelles technologies d’information entre
les différentes strates de la société
marocaine.

Ainsi, il est & constater qu’une partie
importante de la population nationale n’a
pas encore acces aux NTIC, notamment
dans le monde rural et les zones enclavées.
Cette exclusion numérique est due tant a
I’absence d’infrastructures et de réseaux
numériques qu’a la baisse du pouvoir
d’achat des ménages.

En conséquence, la  fracture
numérique reste de loin la cause principale
de I’échec du programme d’enseignement a
distance, notamment dans les zones rurales
et enclavées, ce qui nécessite du ministére
compétent plus d’efforts, d’actions et de
solutions novatrices et intelligentes pour
pallier les conséquences de 1’exclusion
numérique sur I’avenir du programme.

B- Le désintéressement des acteurs
locaux

Afin de permettre aux éléves et aux
étudiants issus des milieux défavorisés de
poursuivre les cours numériques assurés a
distance par les services du ministere,
I’ensemble des acteurs locaux : les élus
locaux, les chefs des services extérieurs des
differents ministéres, les associations et
autres, se doivent d’ceuvrer a équiper ces
éléves et étudiants de téléphones portables
et de tablettes numériques nécessaires a la
poursuite normale de 1’apprentissage en
ligne.

Néanmoins et a [’exception de
guelques initiatives de distribution des
téléphones portables par 1’association
Alhouda a Casablanca, et d’achat de
tablettes numériques par le Conseil régional
de Dakhla Oued Eddahab et les Conseils
provinciaux de Tan- Tan et d’Assa-Zag, la
majorité des acteurs locaux ont fait preuve
de réticence et de désintéressement quant
au devoir de contribuer a 1’effort national
de développement de [I’enseignement a
distance durant cette période d’urgence
sanitaire.
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Badia BADDAG
Formatrice dans le domaine
de la migration

La gestion de la migration en temps de
crise sanitaire au Maroc : cas du
CORONA-VIRUS: Covid 19

Le Corona virus-Covid 19 a poussé
le gouvernement marocain a prendre des
mesures drastiques dont notamment la
proclamation de I’état d’urgence sanitaire 8
et la fermeture des frontiéres.

Ce  contexte particulier  de
confinement a porté au-devant de la scene
la prééminence de trois secteurs clés de
gestion de cette crise, a savoir le Ministére
de I’intérieur, le Ministére de la santé et le
Ministére de 1’économie, des finances et de
la réforme de 1’administration, avec des
pouvoirs importants et exceptionnels.

Le confinement est donc imposé a
toute la population marocaine, estimée a un
peu plus de 35 millions d’habitants9, au
méme titre qu’aux migrants résidents sur le
territoire marocain dont le nombre dépasse
86 206 personnes, avec une nette majorité
des personnes d’origine subsaharienne,
selon le dernier recensement du Haut-

8 Articles 2 et 3 du décret-loi n°2-20-293 du 29 rejeb (23 mars
2020), B.O, n° 6870 du 8 chaabane 1441.

9Selon le Haut-Commissariat au Plan www.hcp.ma, la
population marocaine est estimée a 35, 880, 853 habitants,
consulté le lundi 20 avril 2020.

Commissariat au Plan (HCP), au titre de
I’année 2014.

L’examen de la gestion des affaires
des migrants10dans le contexte actuel de
crise sanitaire au Maroc, pose deux
questions majeures :

dans quel cadre les migrants
peuvent-ils accéder aux soins de sante ?

comment est assuré le soutien socio-
économique apporté a cette population
vulnérable ?

L’acceés aux services de santé . un
droit acquis pour les migrants

L’arsenal juridique qui encadre le
systeme de santé au Maroc (Conventions
internationales, constitution, lois, décrets,
circulaires, arrétés...)11 repose sur le
principe que la santé est un droit humain
fondamental. Il en découle qu’il incombe a
I’Etat d’assumer la responsabilit¢ de la
protection de la santé publiquel2,
abstraction faite de 1’origine des personnes
vivant sur le territoire national. Dans ce
cadre, de nombreux acteurs sociaux sont

)¢ le concept « migrant » sous-entend tous les immigrés
utilisant le Maroc, soit en tant que pays de transit ou pays
d’installation. Il peut s’agir de subsahariens, d’européens, de
maghrébins, de la population du moyen Orient, de demandeurs
d’asile ou encore d’enfants non accompagnés, ...

" Ilyalieu de citer a titre indicatif les quelques textes
suivants :

> Pacte international relatif aux droits économiques sociaux et
culturels de ’ONU adopté par dahir n°4-78-1 du 27 mars
1979, CF ; B.O n°3525 du 21 mai 1980 ;

> La constitution de 2011 qui considére 1’accés aux soins de
santé comme un droit humain fondamental ;

> La loi 34-09 du 21 juillet 2011 sur le systéme de santé et de
’offre de soins qui rappelle clairement que : « le droit a la
protection de la santé est une responsabilité de 1’Etat et de la
SOCIété » ;

> Circulaire sur la surveillance sanitaire, parue en 2003 ;

> Circulaire sur la gratuité des soins de santé pour les
étrangers intervenue en 2007.

12 Préface de M. Le Professeur EIl HOUSSAINE LOUARDI,
ex ministre da la santé du Maroc, in rapport technique réalisé
par le ministere de la santé et ’'OMS, janvier 2016


http://www.hcp.ma/
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mobilisés pour apporter appui et secours
(socio-économique, financier, technique ou
li¢ aux soins d’hygiéne) aux actions du
Ministere de la sante, dont les services sont
plus ou moins habitués aux mécanismes de
gouvernance des épidémies. Il s’agit dans
le cas de la santé des migrants, des
mécanismes ci-apres :

- les comités intersectoriels de
coordination de pilotage (SNIA);

- le Comité technique du
programme  regroupant les
Directions du Ministere de la
sante, ’organisation
internationale de la migration
(OIM), les ONGs, les services de
renseignement du Ministére de
I’intérieur, autres
départements...) ;

- et de I'unité centrale dédiée a la
gestion du programme: « santé
migration ».

De ce fait, I’Etat marocain ne peut se
soustraire a son devoir de préserver le droit
a la santé de toute personne présente sur
son territoire. D’ailleurs, le réglement
intérieur des hopitaux le confirme dans son
article 57: « Les patients ou blessés non
marocains sont admis, quel que soit leur
statut, dans les mémes conditions que les
nationaux ».

Concretement, les migrants peuvent
donc bénéficier des soins de santé
concernant  tous les  programmes
sanitaires  (lutte contre le sida,
Programme national de lutte contre la
tuberculose  (PNLAT),  paludisme,
programme national d’immunisation
(PNI), vaccination, Ebola,... et
Covid19.Les chiffres attestent qu’en

2018, les migrants ayant béneficié des
consultations curatives ont atteint 7762
au niveau de la région de Rabat-Salé-
Kénitra, contre 5016 dans la région
’oriental.

Il faut relever que dans la situation
d’urgence actuelle, le Ministére de
I’intérieur joue un réle central dans
I’accompagnement des mesures prises
par I’Etat sur le plan sanitaire. Il en
résulte qu’a 1’échelle territoriale, les
walis et gouverneurs, de par leur
détention des informations relatives a la
situation administrative des migrants
réguliers, sont  naturellement les
premiers responsables des conditions
sanitaires les concernant. La plupart de
leurs actions s’effectuent en coordination
avec les services provinciaux et
préfectoraux relevant du ministére de la
santé. Ces mémes autorités sont aussi
habilitées a leur assurer [’assistance
sociale et humanitaire nécessaire.

Néanmoins, en période de crise
sanitaire, d’autres acteurs publics sont
sollicités pour collaborer avec le
Ministére de la santé et le Ministere de
I’intérieur : c’est le cas du Ministére
charg¢ de la  solidarit¢, du
développement social, de 1’égalité et de
la famille, de I’Entraide Nationale, des
services des renseignements généraux,
des communes et méme des régions etc.

Mais, au-dela des aspects sanitaires,
le confinement a surtout accentué la
précarité au sein de la population des
migrants, notamment  parmi les
personnes les plus fragiles et diminuées
de cette population (femmes seules,
enfants, vieillards, souvent sans domicile
fixe).

A. De lourdes répercussions
socio-économiques  pour
les migrants a gérer
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Depuis la proclamation de 1’état
d’urgence sanitaire, la plupart des
migrants travaillant dans 1’informel ou
vivant de la charité et des aides que leur
procurent directement les ONGs et la
population -et donc sans protection
sociale- sont atteints de plein fouet par la
pandémie. Il faut reconnaitre comme le
souligne M. Mehdi ALIOUA que seules
quelques rares personnes parmi les
migrants effectivement inscrites au
régime de la Caisse Nationale de
Sécurité Sociale (CNSS) ou disposant
d’une carte de I’assistance médicale
(RAMED), pourront normalement
aspirer a bénéficier de I’indemnité servie
par Etat a cette occasion. Mais, les
autres qu’on estime a presque 20000
personnes auront du mal a assurer leur
subsistance alimentairel3.

Quant aux immigrés «sans
abris », ils sont pour la plus part logés
dans des Centres d’accueil ou des
orphelinats  dotés des conditions
minimales d’hygiéne; ils sont donc
exposés aux dangers de la pandémie.

D’autre part, les associations
d’appui et d’aide aux immigrés ont du mal
a accéder a ces personnes, a leur fournir les
aides nécessaires a cause, entre autre, des
mesures de confinement et de la difficulté
pour ces associations a obtenir les
autorisations nécessaires pour accomplir
leur devoir d’assistance humanitaire.
D’ailleurs, les mesures de restriction
frappant les  administrations,  toutes
catégories confondues, S’ajoutent aux
obstacles qui se dressent devant les
associations actives dans le domaine social,

13 www.Medias 24.com : "20.000 migrants au Maroc risquent
une catastrophe humanitaire", interview avec Mehdi Alioua,
ex président du Groupe antiraciste d'accompagnement et de
défense des étrangers et Migrants,

consulté le 17/04/2020

en général, et celles qui viennent en aide a
la population immigrée, en particulier.

Dans ces conditions, ne revient-il
pas a I’Etat, dans la foulée des mesures
sociales décrétées dans le cadre de I’état
d’urgence actuel, d’enclencher une
nouvelle opération de régularisation
temporaire des immigrés, a I’instar de ce
que vient de réaliser reccemment14 I’Etat du
Portugal ; et d’étudier aussi la possibilité de
servir une aide financiere directe aux
immigrés les plus déemunis, comme ce qui
est envisagé pour les citoyens marocains
« non ramedistes » ?

YLe Portugal s’est montré solidaire avec les migrants en
annoncant le 28 mars la régularisation temporaire des
immigrés en attente de titre de séjour a partir du lundi 30 mars.
Pour ce faire, il suffit de fournir une attestation justifiant la
requéte aupres du service de I’immigration pour bénéficier des
mesures prises pour I’ensemble des citoyens dans le cadre du
Covid 19, CF.www.rfi.fr : article sur : « le Portugal régularise
ses immigrés pour les protéger du coronavirus, consulté le
dimanche 26 mars 2020
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Fatna FARSI
Ingénieur Général, Ministere de
I'Economie, des Finances et de la
Réforme de I"Administration

De la digitalisation des bureaux
d’ordre

A Tinstar des autres Etas, le
Maroc a déclaré, dans le cadre des
mesures préventives urgentes prises par
le Gouvernement, 1’état d’urgence
sanitaire et le confinement, dés vendredi
20 mars, afin de maitriser la propagation
du Coronavirus (Covid-19).

Le régime juridique de 1 état
d’urgence sanitaire prévoit des mesures
restrictives relatives aux déplacements
de la population, mais tout en veillant a
garantir la continuité du service public.
Et c’est justement dans ce cadre que le
Ministre de 1’économie, des finances et
de la réforme de I’administration a
adressé une circulaire aux différents
départements ministériels les appelant a
privilégier 1’utilisation des technologies
de I’information et de la communication
et son intensification dans le télétravail,
en procédant, notamment & une
limitation des échanges physiques de
documents et de courriers administratifs,
susceptibles de présenter un réel agent
de risque de contamination au Covid-19.

Depuis,  plusieurs initiatives
digitales ont vu le jour....et notamment
celles développées par 1’Agence de
Développement du Digital (ADD). Il

s’agit d’un package destiné par la
gestion du courrier entrant/sortant dans
les administrations marocaines.

Ce package est composé du :

Portail bureau d’ordre digital : |l
s’agit  d’une  plateforme  de
digitalisation du bureau d’ordre
permettant aux administrations et
organismes publics de créer des
Bureaux d’ordre Digitaux en vue de
gérer électroniquement les flux des
courriers entrants et sortants. Les
citoyens,  entreprises,  sociétés
civiles, administrations et
organismes publics pourront d’ores
et déja déposer leurs courriers aux
administrations concernées avec un
accusé de réception électronique. Le
portail du bureau d’ordre digital est
accessible a partir du lien internet
suivant:
https://courrier.gov.ma/virtualbo/.

Guichet électronique des courriers : |l
permet I’automatisation du
processus de traitement des courriers
au sein d’une administration donnée.
Cette  solution integre  des
fonctionnalités  permettant  aux
agents de I’administration de traiter
et suivre les courriers entrants et
sortants via des  workflow
d’affectation et de wvalidation. Le
portail du guichet électronique des
courriers est accessible a partir du
lien internet https://courrier.gov.ma.
Cette solution a été déja déployée
depuis plus de 2 années, dans
plusieurs administrations (51
structures relevant de certains
ministeres, 140 collectivités
territoriales et 112 entreprises et



https://courrier.gov.ma/virtualbo/
https://courrier.gov.ma/
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établissements publics). Mais on ne
sait pas si cette solution est utilisée
par les instances concerneées.

o Parapheur électronique: Il permet
une dématérialisation compléte de
flux documentaires nécessitant une
valeur probatoire et garantissant la
méme valeur légale qu’un papier
original. Il integre pour cela de
nouvelles fonctionnalités notamment
la gestion des workflows métiers
(gestion des ressources humaines,
achat et logistiqgue, communication
interne, ...) et la signature
électronique des documents
administratifs. Le  portail du
parapheur électronique est accessible
a partir du lien internet:
https://courrier.gov.ma/parapheur/. A
ce jour, 6 Ministeres, 5 collectivités
territoriales et 5 eétablissements et
entreprises publics ont adhéré au
parapheur électronique.

Aussi, et pour accompagner les
bénéficiaires dans 1’utilisation desdites
plateformes, une équipe dédiée, composee
des ressources humaines relevant du
département de la réforme et de ’ADD a
été mise en place. Et pour toute demande
d’acquisition de ces solutions, une adresse
mail « assistance@add.gov.ma » est mise a
disposition.

Nul ne peut contester
I’importance de ces initiatives qui
résident dans le fait que la gestion du
courrier  reste  indispensable  au
fonctionnement  des  organisations
publigues ou privées et demeure un point
névralgique au cceur de leurs activités.
Et la modernisation des services de
Gestion  électronique  du  courrier
facilite les liens a la fois entre une
organisation et ses correspondants (par

exemple entre une collectivité locale et
les citoyens) et entre les différentes
structures internes. La procédure de la
gestion du courrier n’est pas des plus
simples englobant une série d’activités
plus' ou moins complexes et
chronophages  ‘Collecte,  rédaction,
ouverture, distribution, identification,
impression,  signature,  expédition,
archivage et bien d’autres, .....Et la
montée en puissance du numérique
oblige & une réorganisation totale de
cette fonction.

A la clé, des gains importants
sont attendus dans le délai de traitement
et dans le circuit de distribution du
courrier dématérialisé. Mais aussi un
"bonus"  documentaire avec  des
fonctions d'indexation, de tracabilité et
d'archivage.

La mise en place de solutions
technologiques est le maillon le plus
maitrisé dans la gestion de circulation des
documents entre structures administratives.
L’utilisation de ces solutions par les
bénéficiaires, l'appropriation de ces outils
dans la vie quotidienne des décideurs, des
fonctionnaires et des citoyens, la conduite
de changement restent aujourd’hui des
défis énormes a relever surtout devant le
mécanisme de la signature numérique Qui
n’est pas encore entré dans les meeurs et les
pratiques de notre administration. S’adjoint
a cela, un citoyen peu averti et peu
connecté.

Selon L’Union Internationale des
Télécommunications  (ITU) qui a
aujourd’hui constaté que, dans 40 pays sur
les 84 pour lesquels des données sont
disponibles, moins de la moitié des
habitants maitrisent les pratiques de base,
comme copier un fichier ou envoyer un
courriel avec une piéce jointe. Alors que
’utilisation de I'Internet atteint 82,5% de la
population dans la région Europe, elle n’est


https://www.tresor.gouv.qc.ca/ressources-informationnelles/cadre-normatif-de-gestion-des-ressources-informationnelles/loi-concernant-le-cadre-juridique-des-technologies-de-linformation/foire-aux-questions/foire-aux-questions-integrite-dun-document-et-sa-valeur-juridique/
https://courrier.gov.ma/parapheur/
mailto:assistance@add.gov.ma
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que de 28,2% en Afrique, un fossé plus
préoccupant encore en temps de crise
mondiale.

Le Maroc, engagé dans ce grand
processus de digitalisation, est aujourd’hui
Interpellé sur sa capacité a maintenir sa
cadence de numérisation des services
publics, action irréversible, tout en ayant a
I’esprit qu’il faut se doter :

- d’une stratégie claire et connue
par tous, avec des objectifs bien
définis,

- d’identifiant pour les citoyens
pour accéder a ces services
électroniques,

- des plans sectoriels pour couvrir
I’ensemble des domaines vitaux,

- d’un cadre juridique adéquat

C’est dire que les mesures prises
dans le cadre de gestion de la pandémie
actuelle risquent, si elles ne sont pas
appuyées, en amont, par des décisions
stratégiques et accompagnées, en aval, par
des actions continues de sensibilisation, de
formation, d’assistance et de partage
d’expérience, de se révéler insuffisantes et
sans effet véritable sur le processus de
digitalisation de 1’administration.
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L'administration publioue marocaine face a Coronavirus

Khalid Benosmane
économiste expert en gestion publique

L’Administration devant I’enjeu de la

digitalisation du travail administratif et
de la numérisation du service public

confrontée
ayjourd’hui a un défi majeur, celui de
surmonter une crise dont elle a la pleine
responsabilité. En effet, la pandémie du
Covid-19 a su déclencher un certain nombre
de décisions de I’administration qui tranchent
avec son comportement habituel. Connue
pour sa bureaucratie et ses procédures
éclatées et compliquées, I’administration est
contrainte de réagir vite et méme a proagir
pour surmonter les effets de la pandémie. On
peut dire que celle-ci a eu le mérite
d’accélérer le processus de réactivité de
I’administration.

L’administration est

Le département de la modernisation
de Dl’administration publique a initi¢é de
nombreuses initiatives  de réforme
administratives, mais celles-ci n’avaient pas
recu I’engouement suffisant aupres des autres
départements. Bien plus, il a mis en place des
guides et des plateformes de service public
qui sont considérés comme des avancées,
mais leur impact est resté assez limité faute
de mobilisation généralisée et coordonnee de
toutes les administrations.

Aujourd’hui, la crise due au Covid-19,
quelles que soient ses retombées deplorables
pour notre pays, présente une opportunite
pour les programmes modernisation, dans la
mesure ou de nombreuses mesures ont été
prises rapidement par I’administration sans
tergiversations ni consultations retardantes
préalables.

Il faut reconnaitre aussi que le
département chargé de la réforme de
I’administration est bien confort¢ par son
nouveau  positionnement du a son
rattachement, suite au dernier remaniement
ministériel au Ministere de 1’économie et des
finances dont le Covid-19 a renforce
davantage le pouvoir de décision au sein du
Gouvernement.

C’est pour ces raisons que le
Ministére de I’Economie, des Finances et de
la Réforme de 1I’Administration a pris via
deux circulaires et a la va vite, une vingtaine
de mesures réparties en cing ensembles, dont
deux concernent directement le travail
administratif.

1. Un grand pas dans la
digitalisation du travail
administratif

La premiére circulaire n° 02/2020,
datée du premier avril 2020, a été destinée a
la promotion des services numériques de la
gestion du courrier administratif. C’est pour
réduire et éliminer progressivement les
pratiques papivores que cette circulaire a eté
publiée. Elle vise a encourager le recours aux
nouvelles technologies. La crainte de la
propagation de la pandemie Covid-19 et son
installation dans le pays est strement a
I’origine de cette opération.
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Dans ce cadre, plusieurs solutions
numériques ont été adoptées pour faciliter la
gestion du courrier et ce, dans le but de
garantir la continuité du travail de
I’administration et la diminution des
échanges de courriers et des documents en
format papier qui constituent un facteur de
propagation de la pandémie.

C’est a cette occasion que le
département de la réforme de
I’administration et I’Agence de
développement du digital (ADD) ont saisi
cette opportunité pour mettre en place un
groupe de travail commun qui est chargé de
la. mise en place d’'un programme
d’installation du portail et une assistance
technique des organismes publics pour son
utilisation a distance, tout en leur fournissant
un accompagnement pour intégrer  ces
nouveaux outils. L’Agence du
développement du numérique (ADM) a pu se
mettre en avant-garde pour développer trois
plateformes destinées a la gestion numérique
des correspondances administratives: le
burcau d’ordre numérique, le Parapheur
numérique et le service électronique du
courrier administratif.

Ces mesures touchent essentiellement
la réorganisation des services publics pour
éviter au maximum le contact physique avec
les citoyens, et ce en utilisant les services en
ligne et les solutions numériques. De plus,
des permanences et des alternances de
présence seront organisées au sein des
services publics, tout en respectant les
mesures de précaution et d’hygiéne.

« La premiere mesure porte sur le
développement d’un bureau d’ordre
digital : I1 s’agit d’une plateforme de

digitalisation du bureau d’ordre
permettant aux  administrations et
organismes publics de créer des
Bureaux d’ordre Digitaux, en vue de
gérer électroniquement les flux des
courriers entrants et sortants. A
travers ce dispositif, les citoyens,
entreprises, administrations et
organismes publics pourront ainsi
déposer leurs  courriers  aux
administrations concernées avec un
accusé de réception. Le portail du
bureau d’ordre digital est accessible a
partir du lien internet suivant
. https://courrier.gov.ma/virtualbo/.

La deuxieme mesure concerne la mise
en place d’un guichet électronique des

courriers qui permet 1’automatisation
du processus de traitement des
courriers au sein d’une administration
donnée. Cette solution integre des
fonctionnalités permettant aux agents
de I’administration de traiter et suivre
les courriers entrants et sortants via
des workflow d’affectation et de
validation. Le portail du guichet
électronique  des  courriers  est
accessible a partir du lien internet
suivant : https://courrier.gov.ma

La troisieme mesure est relative au
parapheur  électronique.  Celui-ci
permet une dématérialisation
complete de flux documentaires
nécessitant une valeur probatoire. Il
integre pour cela de nouvelles
fonctionnalités notamment la gestion
des workflows métiers (gestion des
ressources humaines, achat et
logistique, communication interne,
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...) et la signature électronique des
documents administratifs.

Cette mesure est d’une extréme
importance dans la vie quotidienne des hauts
fonctionnaires. L’image des parapheurs qui
s’accumulent sur les bureaux  des
responsables est frappante, pour la plupart
des visiteurs. Une longue procédure s’en suit
pour le paraphe et le port en passant par la
signature, avant de déboucher chez le
destinataire. Cette longue procédure, avec
I’intervention de plusieurs individus, devra
céder la place a une dématérialisation
compléte des flux documentaires nécessitant
une valeur probatoire. Cette solution integre
de nouvelles fonctionnalités, notamment la
gestion des ressources humaines, de la
fonction  achats et  logistique la
communication interne. En tout cas, apreés la
généralisation de ces formules, le groupe de
travail compte passer a I’étape suivante qui
consiste a mettre en place la signature
électronique des documents administratifs.
Le portail du parapheur électronique est
accessible a partir du lien internet suivant
-https://courrier.gov.ma/parapheur/.

Pour assister les administrations
concernées dans le déploiement des
plateformes, ’ADD a mis en place un
dispositif d’assistance courriel:
assistance.eqgov@add.gov.

C’est dire que I’administration
publique a fait un grand pas dans le chemin
de la simplification administrative. Méme si,
pour le moment, seuls quelques ministeres et
guelques établissements publics se sont
engagés dans ce processus, ce systéeme est
appelé a étre généralise a tous les

départements ministériels et aux collectivites
territoriales.

2. La percée du télétravail

L’exigence de recourir au
confinement pour les agents de back office
de I’Etat a poussé vers I’adoption du
télétravail pour la mise en ceuvre des services
numeériques. La mise en place de mesures
pour protéger les fonctionnaires et alléger la
charge de travail ont été derriere une
deuxiéme circulaire n°03/2020 du 15 avril
2020 relative au télétravail. Celle-ci est
venue  renforcer la  résilience  de
I’administration publique marocaine par
rapport a la pandémie du COVID-19. A cet
effet, pour développer et diversifier les outils
disponibles pour la pratique du télétravail
dans le secteur public en vue d’assurer sa
continuité, tout en garantissant la sécurité des
fonctionnaires et des citoyens, la circulaire a
¢té accompagnée d’un guide détaillé et
moderne. Ce guide contient essentiellement
les pratiques et les normes a respecter par
I’administration et le fonctionnaire, en
termes de garantie de la sécurité du travail en
relation avec les systemes d’informations et
la protection des informations personnelles
des citoyens.

L’ apprentissage par 1’action conduit
les ministéres comme les établissements
publics ou les entreprises a recourir au
télétravail quelles que soient les difficultés
de sa mise en place. Aujourd’hui, il faudra
saisir cette opportunité pour institutionnaliser
ce systetme, en le dotant d’un fondement
juridique, surtout que I’épreuve du Covid-19
a montré qu’avec le télétravail, la continuité
du service public est assurée. Elle a
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également permis de recourir le plus souvent
a la pratique de la visio-conférence.

En conclusion, il faut dire que
I’administration publique a démontré une
grande capacité d’adaptation a la pandémie
du COVID-19 en choisissant 1’approche de
résilience de protection des citoyennes et des
citoyens ainsi que des fonctionnaires, tout en
garantissant la continuité du service public. Il
faut savoir que cette approche a été
développée depuis quelques années dans le
cadre de la transformation numerique qui fait
partie du Plan national de la réforme de
I’administration  (2018-2021). Dans ce
contexte, le Département de la réforme de
I’administration a réalisé un schéma directeur
de la transformation numérique des services
administratifs accompagné d’un projet de loi
sur D’administration numérique. L’objectif
étant de répondre aux besoins des
administrations marocaines et de les
accompagner pour favoriser le travail a
distance.

Le schéma directeur a positionné la
transformation numérique de I’Etat comme
un levier majeur de modernisation de 1’action
publique. Cette modernisation passe par une
numérisation croissante des échanges. La
messagerie electronique et la visioconférence
sont au cceur des changements.

Un changement radical est en cours
pour certaines administrations qui n’avaient
pas encore pris le train de la digitalisation.
Mais dans de pareilles circonstances,
marquées par la pandémie Covid-19, pas
d’autre choix que de prendre le train du
digital.
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Youssef ALAMI
Enseignant — Chercheur
UAE - ENCG Tanger

Le comité de veille éeconomique : Bilan

d’un dispositif institutionnel de pilotage
de la crise sanitaire covid-19

Face a la pandémie Covid-19, la
stratégie adoptée par le Maroc a consisté a
donner priorité a la préservation de la santé
et de la vie des citoyens et, ensuite
seulement, intervenir pour le maintien et le
soutien de la vie économique et sociale. Pour
plus d’efficacité, d’anticipation et de
réactivité, le Maroc a instauré un comité de
veille économique (CVE) qui opere
parallelement aux autres départements
ministériels durant cette période pandémique.

Ce comité représente une expeérience
institutionnelle innovante en matiére de
gestion d’une crise sanitaire trés particuliere
guant a son origine, son traitement, son
ampleur, sa durée et ses conséquences. Avant
de traiter des mesures adoptées par ce comité
en contexte de la pandémie, il est opportun
de faire une lecture de sa composition, son
champ d’intervention et son mode de
fonctionnement.

I) Comité de veille économique :
cadre général d’une
institutionnelle particuliéere

instance

Le CVE est une instance créée aupres
du ministre de 1’économie, des finances et de
la réforme de I’administration qui en assure
la coordination. Ce comité représente une
véritable plateforme de suivi, a la fois
d’¢tude et d’action, de négociation et de
concertation entre les parties prenantes afin
d’identifier des mesures appropriées pour
I’accompagnement des secteurs sérieusement
impactés par la crise sanitaire.

A la lecture de sa formation, le CVE
est composé d’une part, par des représentants
du gouvernement, en 1’occurrence ceux des
départements de 1’économie et des finances,
des affaires étrangéres, de I’intérieur, de la
sant¢, de [Dagriculture, de 1’emploi, de
I’industrie et du tourisme et ; d’autre part, par
les principaux partenaires économiques et
financiers du pays: les représentants de
Bank Al Maghreb (BAM), du secteur
bancaire national (GPBM), du patronat
(CGEM), ainsi que ceux des fédérations des
chambres de commerce et de I’artisanat
(FNCCIS et FCA). Outre ces membres,
d’autres acteurs publics ou privés peuvent
s’adjoindre a ce comité si besoin est
nécessaire pour une meilleure concertation.

Le CVE est donc une instance adhoc,
non permanente, instituée en période de
crise, afin d’assurer fondamentalement la
gestion des conséquences économiques et
sociales provoquées par la catastrophe
pandémique. Il constitue en quelques sortes
un cadre de concertation mixte, a la fois
public et prive, destiné a proposer des
mesures a méme d’atténuer les effets de la
crise pandémique sur I’ensemble des secteurs
productifs de 1’économie nationale. Sa
mission principale consiste a évaluer les
effets sociaux de cette crise en s’appuyant,
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principalement, sur les ressources générées
par le Fonds Spécial Covid-19, institué a
I’initiative des hautes directives Royales, et
sur celles du budget général de I’Etat.

En termes de la gestion publique de
cette crise, le CVE représente un dispositif
stratégique ayant une lourde responsabilité :
celle de produire des idées positives qui
viendraient atténuer les impacts d’une
panoplie de décisions, prises par les pouvoirs
publics, a leur corps défendant, mais
ressenties par le corps social, comme
« négatives » puis qu’elles se traduisent par
une série de fermeture, d’interdiction et de
confinement géneral de la population.

Face a [IDincertitude relative a
I’ampleur des conséquences de la pandémie
et a sa durée, le CVE s’est doté d’un sous-
comité technique d’étude chargé de préparer
en amont les scénarii d’affrontement des
impacts économiques et sociaux de la crise,
en se basant sur les données existant dans les
divers départements ministériels mais aussi,
chez les partenaires semi publics et prives
représentés au sein du Comité élargi.
L’objectif étant de prendre des décisions
raisonnables, opérationnelles et
suffisamment  crédibles  auprés  des
partenaires sociaux.

I1) Principales mesures et actions
entreprises par le CVE :

Il est prématuré de faire un bilan
global et définitif des actions du CVE, tant il
est vrai que la crise court encore ; néanmoins
la justesse et la pertinence de certaines
mesures doivent d’ores et déja étre relevées.
Le plan d’action retenu est en principe défini
sur un horizon temporel a court terme, ne
dépassant pas fin juin 2020, avec un planning

de travail comptant au moins une réunion par
semaine.

Les mesures prises par le CVE
peuvent étre classées selon leurs domaines
d’intervention.  Certaines sont d’ordre
sanitaires, sociales, monétaires, financieres,
fiscales et administratives.

Le volet sanitaire a constitué 1’une des
préoccupations urgentes du Comité dans le
but de renforcer la mise & niveau du systeme
sanitaire marocain, notamment en termes
d’équipements hospitaliers.

S’agissant du volet social, et pour
subvenir socialement aux entreprises et a
leurs salariés en situation de chémage
technique, ainsi qu’aux travailleurs du
secteur informel qui sont privés de tout
revenu direct, le CVE a recommandé des
mesures importantes de dédommagement
direct, consistant 1° au versement d’une
indemnité mensuelle pour les salariés
déclarés a la CNSS en situation de chémage
technique et 2° au versement des indemnités
aux travailleurs du secteur informel, qu’ils
soient inscrits ou non, dans le régime
d’assistance médicale RAMED.

Ce volet prévoit également Ia
suspension des paiements des cotisations
sociales a la CNSS, durant le deuxieme
semestre de I’année, et une remise gracieuse
pour les majorations de retard des cotisations
précédentes. Pour le maintien de 1’emploi,
des mesures ont été prises en conformité
avec le code de travail: il s’agit
particulierement des congés payés (en
concertation avec les délégués des
employés), du travail a temps partiel, de
I’accroissement de la durée du travail, du
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travail a distance et de la suspension
temporaire du contrat du travail...

Quant au volet monétaire, des
mesures sont retenues par Banque Al
Maghrib pour améliorer les conditions de
refinancement des banques et
I’assouplissement de  certaines  regles
prudentielles a leur faveur, afin de leur
permettre de venir en aide aux entreprises et
aux ménages en difficulté.

Cependant, de maniére générale, les
observateurs estiment que les mesures
d’ordre bancaire demeurent assez timides :
elles se sont limitées principalement au
report des remboursements des crédits
bancaires et des crédits leasing pour les TPE-
PME, la mise en place d’une nouvelle ligne
de garantie par la Caisse Centrale de
Garantie en direction des TPME en difficulté
de trésorerie, un financement spécifique
dédié aux entreprises spécialisées dans la
fabrication des équipements et fournitures
médicales liés au covid-19 et un financement
gratuit plafonné a 15 000 dirhams au profit
des auto-entrepreneurs impactés par la crise
sanitaire.

Sur le plan fiscal, les mesures
entreprises portent essentiellement sur le
report des déclarations et des paiements de
certains impots et du controle fiscal jusqu’au
fin juin 2020. Il s’agit principalement de
I’impdt sur les sociétés pour des entreprises
dont le chiffre d’affaires est inférieur a 20
millions de dirhams et de 1’'impot sur le
revenu pour les personnes physiques qui le
souhaitent. Pour les déductions et les
exonérations  fiscales, on assiste a
I’autorisation de déductibilité des
contributions accordées au fonds spécial pour

la gestion de la pandémie covid-19 et
I’exonération de I’imp0ot sur le revenu de tout
complément des indemnités versées au profit
des salariés (affilies a la CNSS) par leurs
employeurs, dans la limite de 50% de leur
salaire mensuel net moyen.

Pour I’aspect administratif, on note
deux mesures importantes la premiére est
relative a I’accélération des payements de la
part des administrations, entreprises et
établissements publics au profit des
entreprises opérantes dans le cadre des
marchés publics. La seconde est liée a la
suppression des pénalités de retard pour les
entreprises titulaires des marchés publics et
qui accusent des retards d’exécution.

En plus de ces mesures de lutte contre
les effets néfastes de la crise sanitaire, le
CVE se projette sur des mesures prospectives
pour élaborer des actions pour la période
post-crise. En effet, aprés avoir pris des
mesures d’urgence et eévaluer leurs effets en
cette période de crise, le CVE a estimé qu’il
est d’une grande importance de se pencher
davantage sur les questions relatives aux
mesures post-covid-19, dans le but de mieux
assurer les bonnes conditions d’un
redémarrage progressif des activités et d’une

reprise économique et sociale.

I11. Quelques questionnements au
sujet du CVE

Au terme de cette lecture de
I’expérience institutionnelle de gestion de la
crise pandémique, il est évident que le bilan
actuel du comité de veille économique
demeure globalement positif; cependant,
certaines  observations méritent  d’&tre
formulées a propos de cette expérience :
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- Ce cadre institutionnel de gestion
des risques internationaux n’est pas une
pratique nouvelle dans le contexte marocain.
En effet, lors de la crise économique et
financiére internationale, la Maroc avait créé
en 2009 un comité de veille stratégique. Il
s’agissait d’un comité permanent d’ordre
consultatif, sous la présidence du premier
Ministre, ayant pour vocation d’instaurer des
mécanismes de concertation, de propositions
et de réactivité sectorielle liées a la gestion
des impacts de la crise économique et
financiére internationale sur 1’économie
nationale. En plus des principales mesures
implémentées en période de crise, le comité
stratégique s’est aussi penché sur la
perspective  post-crise  financiére  pour
sauvegarder la croissance du pays et surtout
optimiser son encrage économique dans
I’échiquier international, d’ou 1’adoption de
plusieurs politiques sectorielles proposees
par ce comité. Le questionnement qui nous
interpelle a ce niveau est relatif a la place et
au réle de ce comité stratégique en cette
situation de crise sanitaire. Disposer d’un tel
comité stratégique permanent n’est-il une
occasion pour capitaliser son expérience sur
les questions relatives a la gestion de la crise
dans ces différentes phases ? Quel est le sort
de ce comité stratégique ? Peut-on considérer
que son repli est volontaire et qu’il s’inscrit
dans une perspective d’attente du modele de
développement économique en cours de
préparation ?

- La gouvernance de la crise nécessite
une approche participative et inclusive de
toutes les parties prenantes au plan politique,
économique, social et sécuritaire.
Néanmoins, en faisant référence a sa
composition et a I’exception du département
de la santé imposé par la force du contexte,

ce comité est a vocation économique et
sociale, ce qui nous amene a s’interroger sur
I’absence de la société civile et surtout d’un
acteur social fondamental, a savoir la
représentation syndicale qui doit en principe
jouer un véritable rdle d’intermédiation
sociale en cette période critique de crise liée
a I’emploi.

- En cette période de crise, on constate
que la majeure partie des decisions prises par
le CVE a une finalité sociale de soutien et de
secours en faveur des acteurs sinistrés par le
covid-19, alors que les principales décisions
du gouvernement ont une coloration plutdt
moins  sociale  (une suspension  des
engagements de  certaines  dépenses
publiques, gel des avancements des
fonctionnaires, suspension des recrutements,
contribution  obligatoire au fonds de
solidaritt  via des prélevements sur
salaires...). On est donc face a une dualité de
gouvernance de la crise, d’une part, des
actions sociales dans le cadre du CVE et
d’autre part, des actions d’austérité
socialement moins responsables préconisées
par le gouvernement.

- Parmi les mesures prises par le CVE,
on peut relever certaines limites notamment
celles relatives a la déductibilité fiscale des
dons octroyeés au fonds de solidarité covid-19
et aux reports des échéances des crédits. Pour
la déductibilite, ce principe permet aux
entreprises de récupérer fiscalement leurs
donations, ce qui nous améne a qualifier ces
dons de simples avances récupérables par les
donateurs au lieu de les considerer comme un
véritable engagement financier de solidarité ;
d’autant plus que cette déductibilité affectera
les recettes fiscales a venir de I’Etat.
S’agissant du report des délais des
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remboursements des crédits, il y a lieu de
noter que le CVE n’a pas précisé le colt de
ces remboursements différés (avec ou sans
intéréts). Cette mesure a été interprétée par
les bangues comme étant un report avec
intéréts aux mémes conditions du contrat
initial du crédit. En principe, dans un tel
contexte de crise généralisée, un moratoire
sur le report des remboursements des crédits
bancaires doit étre soit gratuit, soit a des
conditions de taux bonifié ou au moins égale
a celui du crédit garantie par Daman
Oxygene. Accorder un rééchelonnement des
dettes des entreprises aux conditions
normales du marché est en mesure de les
pénaliser en période de redémarrages de
leurs activités.

- Le CVE a adopté une approche de
gouvernance  concertée  mais  surtout
centralisée, ce qui nous conduit a s’interroger
sur la pertinence d’une  approche
décentralisée et sur la place des régions dans
la gestion territoriale de la crise sanitaire,
d’autant plus que les spécificités, les moyens,
les contraintes et les besoins des régions sont
disparates. A cet effet, cette crise sanitaire est
une occasion capitale pour s’interroger sur
les systemes sanitaires régionaux, sur les
infrastructures  économiques et sociales
régionales...etc. La seule question réglée par
les conseils régionaux en cette pandémie
sanitaire reste leur acte de solidarité
nationale a travers leurs contributions
financieres au profit du fonds spécial dedié a
la gestion et a la lutte contre la pandemie du
coronavirus.



" g8 Aga) s (A A sheall da ganl) B IY) 1

L'administration publiaue marocaine face a Coronavirus




" g8 Aga) s (B Ay shall da ganl) BIaY)

L'administration publioue marocaine face a Coronavirus

Christophe Koller
Directeur de projets ESEHA, Suisse.
et
Luisella Demartini
directrice du Service de Probation
du canton du Tessin, Suisse.

La Suisse et la gouvernance politico-

administrative de la Pandémie du
Coronavirus

Il est tout d’abord important de
préciser qu’en Suisse, s’agissant d’un Etat
fédéral, la compétence en matiere de sante,
de sécurité et de justice, d’éducation et de
formation (hormis les universités et les
écoles techniques supérieures), reléve des 26
cantons qui la composent. Sont toutefois et
entre autres des domaines exclusifs de la
Confédération les relations avec I’étranger, y
compris les décisions concernant les
frontieres et leur gestion exercée par
I’Administration  fédérale des Douanes
(AfD), la défense du territoire assurée par
une Armee de milice et la protection de la
population garantie par le corps de la
Protection Civile (PC). Prémisses
fondamentales a considérer dans le cas qui
nous occupe.

La gestion de la pandémie du
Coronavirus (COVID-19) par le Conseil
fédéral (CF), organe du pouvoir exécutif qui
a pris les commandes jusqu’a la
représentation d’un ’Etat centralisé, passe
toutefois par une coordination étroite et par
la médiation avec les entités locales.

Situation absolument exceptionnelle pour la
Suisse, qui fait du respect de la démocratie et
donc des compétences du Parlement, ainsi
que des niveaux et autonomies qui la
composent : Confédération, Cantons,
Communes et des minorités un dogme
infranchissable.

L’explosion de la pandémie a imposé
I’institution urgente de mesures tant pour la
protection de la santé, voire de la vie, de la
population, qu’en faveur de I’économie, mis
a mal par des décisions inédites de
confinement des individus, voire de lock-
down, obligeant 1’arrét et la fermeture des
activités  productives, commerciales et
administratives non-essentielles a la survie
de la population elle-méme.

Avant de passer aux mesures et a leurs
effets sur la population, I’administration et
I’économie, il nous semble utile de visualiser
le territoire suisse. Nous utilisons a cet effet
la carte mise en ligne sur le Portail de
I’Office fédéral de la santé publique (OFSP)
afin de permettre aux citoyens d’accéder aux
informations, références et a toute décision
concernant le COVID-19, pour chaque
canton.
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Fig.1 Contacts des autorités cantonales
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Source : OFSP;
https://www.ch.ch/fr/coronavirus/#informations-et-contacts-
dans-les-cantons

Mesures : décisions du Conseil
fédéral et du canton du Tessin

Le premier cas de positivité au
Coronavirus en Suisse a été détecté le
25.02.2020 dans le canton du Tessin, canton
a la frontiére avec I’Italie et en particulier
avec la Lombardie, région italienne qui a
concentré la majorité des cas non seulement
de positivité au virus (64'135 cas sur un total
de 172'434 en Italie au 19.04.20), mais aussi
des hospitalisations et des décés (11'851 sur
un total de 22'745) (Source :
https://lab.gedidigital.it/gedi-
visual/2020/coronavirus-i-contagi-in-italia/?) Deux
évenements majeurs ont favorisé
I’éclatement de 1’épidémie : le match de
football Atalanta-Valencia le 10.03.2020, qui
s’est tenu a Bergame, et la semaine
internationale de la mode a Milan a fin
février.

Il faut ajouter a cela un flux journalier
de travailleurs frontaliers entre la Lombardie
et le Tessin de 70'000 personnes. Cette
situation a amene ce canton a édicter les
premieres mesures pour endiguer la
propagation du virus et a obtenir des
exceptions aux décisions du CF par ailleurs
valables sur tout le territoire national. Nous
allons résumer les mesures principales sur le
plan féderal et présenter le cas du canton du
Tessin, en particuliers pour les décisions
concernant I’administration et son personnel,
ceci a travers I’exemple de I’administration
pénitentiaire.

Sur la base de la loi fédérale du
3.12.2010 sur la lutte contre les maladies
transmissibles de 1’homme (loi sur les
épidémies, LEp), en vigueur depuis le
1.1.2016, le CF s’arroge toute décision pour
endiguer la pandémie de Coronavirus en
Suisse et va légiférer par simple ordonnance.
A noter que cet instrument est utilisé
uniquement en situation urgente et
exceptionnelle comme pourrait 1’étre une
guerre.

Ainsi, considérant la propagation du
virus en Suisse et dans le Monde, le CF
commence le 28.02.2020 par interdire les
rassemblements et manifestations de plus de
1000 personnes et finalement de réduire ce
nombre a un maximum de 5 individus. Suit
le 13.03, la décision de fermeture de toutes
les écoles et I’introduction du contréle sur les
frontieres, n’admettant que les passages des
travailleurs avec permis F (frontaliers). Le
16.03.2020, le CF déclare [1’état de
« situation extraordinaire » et s’arroge toute
décision sur le plan national décrétant: la
fermeture des commerces non essentiels et
partiellement des fronticres, renforce 1’armée
et met a disposition des cantons des effectifs
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en faveur des services de santé et pour le
contréle du territoire.

En plus de ces mesures, le canton du

Tessin décide d’interdire toute activité¢ de
production industrielle, commerciale, ou
dans le domaine de la construction
(chantiers), introduisant  un  régime
d’autorisation dérogatoire. Ces mesures
réduisent de 80% [D’afflux de frontaliers
journaliers, la majorité des entrees étant liees
au personnel soignant, y compris pour les
établissements pour personnes agées (EMS),
ainsi que les employés des commerces.
Les commerces de produits alimentaires, les
pharmacies et les services de santé, ainsi que
les bureaux des postes et les banques sont les
seules activités autorisées. Les normes de
prévention sont strictes : distance minimale
de deux metres entre individus, nombre de
clients a I’intérieur des magasins contingenté
(max 5 personnes tenant compte de la
surface), paiement par carte de crédit (pas de
monnaie), installation d’une séparation entre
le personnel aux caisses et guichets et la
clientéle.

Les employés des activités a 1’arrét,
sont a la charge de ’assurance chomage qui
garantit, jusqu’au 80% du salaire. Les
entreprises ont acces a des préts sans intéréts
garantis par la Confédération afin d’assurer
leurs paiements, sur simple demande et en se
présentant a une banque en Suisse. Les
indépendants, n’ayant normalement pas le
droit aux prestations de chémage, peuvent
recevoir un montant mensuel jusqu’a CHF
3'200.- Le montant alloué par la
Confédération en faveur de 1’économie
atteint 100 milliards de francs, auquel
s’ajoute les aides des cantons. Pour la
population particulierement fragile ou en
difficulté, a 1’aide sociale publique, la Chaine

du Bonheur, Véritable institution de la
solidarité en Suisse, vient de récolter CHF
25 millions de dons.

Le gouvernement tessinois, dans le
but de contenir les hospitalisations et surtout
en soins intensifs, identifie les personnes de
plus de 65 ans comme le groupe a risque et,
le 28 mars, il décide de les interdire de sortie.
Les communes et des bénévoles sont chargés
de leur garantir 1’achat d’aliments et
médicaments. Des contacts réguliers par
téléphone sont aussi organisés pour réduire
les risques de dépression et désocialisation.

Quant a ’administration publique, les
unités  doivent  définir les  activités
indispensables a la population, organiser une
présence minimale des employés, lesquels
doivent respecter une distance de deux
métres et d’éviter d’entrer en contact direct
avec le public. Le télétravail devient la
norme, les séances en présence sont
interdites et remplacées par visioconférences.
L’horaire de travail est réduit jusqu’a 50%.

La Division de la Justice tessinoise,
qui gere aussi les  établissements
pénitentiaires, se doit de protéger de
I’infection les personnes détenues, sachant
que les vecteurs d’infection sont le personnel
et les visites. Ces derniéres seront interdites,
remplacées par les videoconférences et
I’augmentation des possibilités de contact par
téléphone. Sont aussi suspendues les sorties
des détenus pour des congés. Quant au
personnel, il sera soumis a controle de
température a son entrée en service. Les
ateliers de travail (le travail est obligatoire
pour les condamneés en Suisse) et les cours de
formation sont fermés. Décision qui tend a
réduire au minimum indispensable le
personnel en entrée et sortie de la prison ; les
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entretiens en présence avec les services
internes (direction, administration, probation)
s’effectuent désormais par téléphone et
communications écrites. Toutes activites
rapprochées (soins, fouilles, surveillance) se
font avec le port de masques et gants.

Le dossier de chaque détenu est
examiné dans le but d’anticiper, si possible,
son passage dans des formes d’exécution
ouvertes, respectivement de mise en liberté.
La direction, avec le medecin-chef et le
responsable du service de Probation, afin
d’éviter des émeutes, organisent des
rencontres hebdomadaires  avec la
communauté carcérale pour I’informer de
I’évolution de la pandémie et des mesures
dans la population générale et dans la prison
en particulier. A ce jour, aucun des
prisonniers au Tessin résulte avoir contracté
le virus. Malgré des restrictions importantes,
la communication instaurée est appréciée et
assure une gestion correcte et participative
des détenus ainsi que de leurs proches.

Le but premier des autorités, tant
fédérales que cantonales, était de contenir un
pic massif des infections et préserver le
systeme de santé pour garantir des places
suffisantes dans les hopitaux. A ce propos,
tant au Tessin que sur le plan national, des
lits supplémentaires réservés au COVID-19
ont dd étre créés de maniére obligatoire, en
traitement intensif inclus. Toute
hospitalisation, 'y  compris  opérations
chirurgicales non urgentes sont retardées par
ordonnance fédérale. La majorité du
personnel de soins (medecins et infirmiers)
va renforcer les « secteurs coronavirus ».

Sensibilisation de la population et
réle de la communication

Les Autorités cantonales et fédérales,
pour assurer le respect et la mise en place des
mesures, y compris tres restrictives de la
libert¢ personnelle, s’appuient sur la
collaboration et 1’accord de la population.
L’instrument  choisi est donc la
communication. Les ministres (Conseillers
fédéraux et/ou d’Etat, directeurs de
département), accompagnés par le médecin
cantonal ou le directeur de I’OFSP,
s’agissant de la Confédération, avec un
représentant de la «cellule de crise »
instituée sous différents noms dans les
cantons, organisent des conférences de
presse journaliéres. Des slogans sont
proposés sur I’obligation de distance, de se
laver et désinfecter réguliérement les mains,
de ne pas porter les mains au nez et aux
yeux, de tousser ou éternuer dans le pli du
coude. Des panneaux illustrés avec ces
normes, sont affichés a ’entrée de chaque
ville et village, dans tous lieux publics, dans
les magasins et établissements ouverts au
public. Ces derniers obligent en plus, chaque
usager a se désinfecter les mains a I’entrée et
a la sortie. Parmi les conseils, un slogan est
réitéré tant sur les chaines radio et télévision
que dans la presse et les réseaux de
communication électronique: RESTEZ A LA
MAISON !

Grace a ces mesures, la Suisse a pu
éviter le débordement du systeme de santé,
les hdpitaux en particulier, et contenir la
propagation du virus: priorité a la protection
de la population. Les cantons situés
géographiquement au centre de la Suisse sont
majoritairement restés préservés (Fig 2).
Entre autre, sur pression des milieux
économiques les mesures de lock-down
seront réduites des le 27.04.2020, en trois
étapes (11.05 — 8.06). A deux mois des
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premiers cas, le CF prévoit de ré-ouvrir les
créches et les écoles dans le but de réduire la
pression sur les familles et les risques de
violence. Les commerces, & commencer par
les grandes surfaces, et la production a
condition que la distance sociale augmentée
soit garantie, sortent du régime restrictif tout
comme les services de soins a la personne :
coiffeurs, salon d’esthétique, etc. Pour les
bars et restaurants, ainsi que pour les
manifestations, aucune date n’est encore
avancée au moment de la rédaction du
présent article. Les regroupements de plus de
cing personnes restent interdits et une
distance minimale de deux metres est a
respecter, ainsi que les normes d’hygiéne.

Les effets des mesures en chiffres

Les statistiques peuvent se révéler
précieuses en matiére de suivi et d’analyse
des epidémies, par exemple afin de
rechercher leurs prévalences, le taux
d’hospitalisation et de mortalité ou encore
évaluer leurs causes ou les effets des mesures
mise en ocuvre, ici dans le cas du
Coronavirus. Quels sont les chiffres
disponibles, que nous apprennent-ils ?

Apres avoir détecté le premier cas
Covid-19 au Tessin le 25 février 2020, la
pandémie touche actuellement tous les
cantons avec prés de 27'000 personnes
testées positives, 2000 hospitalisations et
1327 morts (état au 19.4.2020). La
prévalence des cas positifs atteint 2,9 pour
1000 habitants au niveau national, mais elle
varie fortement d’un canton a I’autre (> 5 p.
1000 a Geneéve, au Tessin, dans le canton de
Vaud et en Valais), plus faible dans les
cantons alémaniques (< 2 p.1000). Le taux de

mortalité est particulierement élevé au
Tessin, canton avec le taux le plus éleve de
personnes retraitées (> 65 ans: 22% contre
18,3% en moyenne nationale). Les
établissements meédico-sociaux (EMS) ont
été particulierement touchés dans certains
cantons avec une mortalité eleveée.

La figure 2 montre le total des cas
positifs depuis le début de la pandémie par
canton. Nous observons un effet frontiére,
sachant que la région de la Lombardie au
Sud et de Mulhouse au Nord sont parmi les
zones de [I’Italie, respectivement de la
France, les plus touchées. Le canton de
Zurich, de Berne et Vaud sont les cantons les
plus peuplés, pour un Pays comptant 8,6
millions d’habitants.

Fig. 2 Total des cas positifs COVID-19 cumulés par canton
(état au 19.04.2020)
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La figure 3 représente 1’évolution des nouveaux cas enregistrés par canton. Le pic €tant atteint a fin
mars. Nous précisons que les nouveaux cas correspondent aux résultats des tests positifs effectués par les
médecins genéralistes sur le territoire, ces derniers ayant été chargés des premiers dépistages. Pour cette
raison un effet de baisse artificielle pour les jours féries et les week-ends est a observer. Aprés une forte
hausse, variable selon les cantons, une baisse se met en évidence de fin mars a début avril, soit aprés un
mois des premiers cas détectés.

Fig. 3 Nouveaux cas de COVID-19 par jour en Suisse et par canton dés le premier cas identifié au
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Fig. 4 Nouveaux cas COVID-19 en Suisse, plus particulierement dans trois cantons (Tessin, Genéve et Vaud)
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Le graphique ci-dessus met en avant le résultat
de trois cantons particulierement touchés :
Geneve, Tessin et Vaud, comparés au total suisse
(barres grises). La méthode de la moyenne
mobile sur trois jours permet de limiter les effets
« week-end » cités. Sont aussi intégres dans la
figure 3 les dates des mesures principales de la
Confedération et des  cantons, plus
particulierement pour le Tessin.

Mis a part le canton de Genéve, ayant
introduit un dépistage étendu depuis début avril,
lequel explique un nouveau pic, nous observons
une tendance généralisée a la baisse de nouveaux
cas. Les mesures de confinement, de distance
sociale, mais aussi de reduction des activités
économiques, indiquent un impact favorable des
décisions gouvernementales visant a contenir la
propagation du virus.

I1 est toutefois prématuré de tirer d’autres
conclusions et, en particulier, de s’exprimer
sur I’efficacité des mesures spécifiques
sociales ou économiques. Fort probablement,
la somme de telles décisions a permis
d’atteindre les objectifs des autorités en
Suisse : éviter la surcharge du systeme
hospitalier et assurer des soins de qualité
pour tous, contenir la propagation de
I’épidémie, garantir I’accompagnement et le
soutien urgent a I’économie. Pour ce dernier
secteur, les effets se mesureront a plus long
terme.

Les résultats détaillés par canton, les sources
principales ainsi que d’autres variables
explicatives sont disponibles via le Portail des
cantons et des villes suisses : www.chstat.ch.
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Karim ZAOUAQ

Docteur en Droit Public et Sciences
Politiques de I’Université Hassan 11 de
Casablanca

La réponse de I’administration publique
au Covid-19 en France et au Portugal

Quoiqu’ils aient ¢été différemment
impactés par la crise sanitaire liée au Covid-
19, la France et le Portugal ont eu une
réponse semblable a bien des égards. La
réaction des deux pays a consisté
globalement en la mise en place de nouvelles
méthodes de travail dans la fonction publique

(), la simplification des procédures
administratives (II) et I’adoption de mesures
législatives et réglementaires d’urgence (III).

I- La mise en place de nouvelles méthodes
de travail dans la fonction publique

En wvue de limiter le risque de
propagation du Covid-19, certains Etats
européens tels la France ont opté pour de
nouvelles méthodes de travail alliant entre le
télétravail et la limitation de la présence au
travail aux seules personnes dont 1’activité
est indispensable pour la continuité du
service public. En revanche, le Portugal qui
figure parmi les pays les moins touches par

le Covid-19 en Europe, n’a prévu le
télétravail que dans des situations limitées.

De fait en France, le télétravail est
devenu, avec la crise sanitaire du Covid-19,
« la regle impérative pour tous les postes qui

le permettent™ ». A défaut et en cas
d’impossibilité de travailler a distance, les
fonctionnaires ou agents publics sont
« placés par leur employeur en autorisation
spéciale d’absence™® ».

Contrairement au cas de la France, le
Portugal n’a admis le télétravail dans la
fonction publique que pour les fonctionnaires
vulnérables qui sont atteints de maladies
chroniques. Le cas échéant, le pays a limite
I’accueil physique des usagers du service
public, en n’autorisant un tel accueil que
pour les services qui ne sont pas disponibles
en ligne et en cas de besoin urgent d'utiliser
ce service. Encore faudrait-il que 1’usager
prévoie et réserve a l'avance un rendez-vous
en ligne aupres de I'administration qui
délivre la prestation de service en
question”.

Il- La simplification des procédures
administratives

15 Voir <https://www.fonction-publique.gouv.fr/gestion-covid-
19-dans-la-fonction-publique>.

1 Ibid.

1 \oir <https://eportugal.gov.pt/en/covid-19>.
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En guise de simplification des
procédures administratives, le gouvernement
francais a autorisé «la réunion a distance
sous forme de visioconference ou, a défaut,
d'audioconférence  des  organes  des
collectivités territoriales et de leurs
groupements18 », tout en assouplissant « les
modalités de transmission des actes soumis
au controle de 1égalité de [Dautorité
préfectorale, en autorisant leur transmission
par courriel et ce jusqua la fin de I'état
d'urgence sanitairel9». De plus, les
modalites de fonctionnement des
établissements publics et des instances
collégiales publiques ont été simplifiees par
le gouvernement pendant I’état d’urgence
sanitaire, en autorisant «le recours aux
réunions  dématérialisées ou a la
visioconférence ~ pour  D’adoption  des
délibérations de plusieurs institutions dont
les établissements publics, quel que soit leur
statut ; la Banque de France; les groupements
d'intérét public (GIP) ; les autorités
administratives indépendantes (AAI) et les
autorites publiques indépendantes (API) ;
ainsi que les organismes privés chargés
d’'une  mission de  service public
administratif*® ».

Au Portugal, le Conseil des ministres
a décidé « le renforcement de 1’utilisation des
plateformes électroniques pour la
communication entre les citoyens et

18 Ordonnance n° 2020-391 du ler avril 2020 visant & assurer la
continuité du fonctionnement des institutions locales et de
I'exercice des compétences des collectivités territoriales et des
covid-19. Voir dans ce sens
<https://www.gide.com/fr/actualites/covid-19-continuite-du-
lzgnctionnement-des-institutions-IocaIes-et-de-lexercice-des-0>.
Ibid.
20 Ordonnance n° 2020-347 du 27 mars 2020 adaptant le droit
applicable au fonctionnement des établissements publics et des
instances collégiales administratives pendant I'état d'urgence
sanitaire. Citée in : <https://www.gide.com/fr/actualites/covid-
19-amenagements-du-fonctionnement-du-secteur-public>.

I'administration publique (paragraphe 10 de
la résolution du Conseil des ministres n°10-
A/2020), tout en autorisant la tenue par
vidéoconférence des réunions des membres
des organes collégiaux des établissements et
organismes publics (loi 1-A/2020)** ».

Dans cette optique de simplification,
le gouvernement portugais a étendu la durée
de validité des documents administratifs qui
arrivaient a expiration aprées le 24 février,
dont la carte de citoyen, le permis de
conduire, le casier judiciaire et les visas de
séjour sur le territoire national. Ces
documents ne doivent pas étre renouvelés et
doivent étre acceptés a toutes fins légales22.
De méme, I’accés aux services publics a été
facilitt grace a la digitalisation de
nombreuses prestations assurées par les
organismes publics, dont celles liées a la
justice, la sécurité sociale, les impbts et
douanes (...)%.

lll- 'adoption de mesures législatives et
réglementaires d’urgence

L’aggravation en France de la crise
sanitaire liée au Covid-19 a poussé le
législateur a édicter la loi n°2020-290 du 23
mars 2020 d’urgence pour faire face a
I'épidémie de covid-19. De méme, le
gouvernement francais a adopté des
instruments réglementaires sous forme
d’ordonnances ayant porté des mesures

2 Vieira de Almeida, « Coronavirus | Portugal Impact on the
relationship with the Public Administration and on public
procurement procedures », in: The International Comparative
Legal Guides, Global Legal Group, publié le 21 avril 2020.
Disponible en ligne sur <https://iclg.com/briefing/11140-
coronavirus-portugal-impact-on-the-relationship-with-the-public-
administration-and-on-public-procurement-procedures>.

22 <https:/leportugal.gov.pt/en/covid-19>.

2 bid.
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d’urgence qui ont touché a plusieurs pans de
I'activité administrative.

Ainsi pour assurer la continuité du
service public, le gouvernement francais a
entériné  diverses  ordonnances,  dont
1’Ordonnance n°2020-323 du 25 mars 2020
portant mesures d’urgence en mati¢re de
congés payés, de durée du travail et de jours
de repos, 1’Ordonnance n°2020-391 du ler
avril 2020 visant a assurer la continuité du
fonctionnement des institutions locales et de
I'exercice des compétences des collectivités
territoriales et des établissements publics
locaux, afin de faire face a I'épidémie de
covid-19, et I’Ordonnance n°2020-347 du 27
mars 2020 adaptant le droit applicable au
fonctionnement des établissements publics et
des instances collégiales administratives
pendant 1’état d’urgence sanitaire®*.

Dans une logique d’adaptation des
procédures administratives, le gouvernement
frangais a également adopté 1’Ordonnance
n°2020-427 du 15 avril 2020 portant diverses
dispositions en matiére de délais pour faire
face a I'épidémie de covid-19, ainsi que
1’Ordonnance n°2020-306 du 25 mars 2020
relative a la prorogation des délais échus
pendant la période d'urgence sanitaire et a
I'adaptation des procédures pendant cette
méme peériode.

En outre, il y a eu I’édiction, en
matiere de passation des marchés publics, de
I’Ordonnance n°2020-319 du 25 mars 2020
portant diverses mesures d'adaptation des
regles de passation, de procédure ou
d'exécution des contrats soumis au code de la
commande publique et des contrats publics

24 /. <https://www.vie-publique.fr/dossier/273985-les-
ordonnances-covid-19-mars-et-avril-2020-dossier>.

qui n'en relevent pas pendant la crise
sanitaire nee de I'épidémie de Covid-19.

Pour sa part, le Portugal a adopté des
instruments  législatifs et réglementaires
ayant inclus diverses mesures d’urgence,
dont « la suspension des délais administratifs
pour les procédures soumises a une
approbation tacite, y compris les procédures
d'évaluation des impacts sur I'environnement
(article 17 du decret-loi n°10-A/2020) et le
maintien en vigueur des autorisations
administratives au-dela de leur date
d’expiration (article 41 du décret n°2-B/2020
du 2 avril)® ».

% Vieira de Almeida, « Coronavirus | Portugal Impact on the
relationship with the Public Administration and on public
procurement procedures », op. Cit.
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Les Services Publics Locaux
a I'épreuve de la crise du Covid-19:
Experiences des villes a travers le monde
et messages clés

Face aux defis multidimensionnels
auxquels le monde entier, et a tous les
niveaux de gouvernance, est en train de faire
face?, au-dela de I'é¢tat d'urgence sanitaire et
des mesures exceptionnelles adoptées et
imposées pour endiguer la propagation de la
pandémie du Coronavirus (dit Covid-19), de
I'engagement et de la mobilisation du secteur
de la santé publique (infrastructures,
équipements, services, personnel médical et
para-médical, pharmacies,...), la question se
pose de savoir comment les autres services
publics, et en particulier les services publics
locaux, ont réagi a cette crise en essayant de
s'adapter a ce nouveau contexte fort
contraignant.

En effet, dans le monde entier, les
autorités locales et régionales sont en
premiere ligne de cette crise, appelées a la

%6 voir la variété de mesures prises au niveau mondial, in
https://maroc-diplomatique.net/les-principales-mesures-
prises-dans-le-monde-pour-lutter-contre-la-propagation-de-
covid-19-3/

fois a mettre en ceuvre les décisions prises au
niveau national ou par les services
déconcentrés, a travailler avec les
communautés locales et les autorites
sanitaires pour affronter et réduire 1’épidémie
actuelle.

En fait, ces autorités locales et
régionales se sont trouvées face a un vrai
dilemme (1), mais de leurs expériences
vécues, plusieurs messages clés peuvent
d'ores et déja étre pris en compte pour toute
orientation ou politique publique future
destinées a affronter des circonstances
exceptionnelles  semblables a  celles
occasionnées par le Covid-19 (l11).

I- Le dilemme des Services Publics Locaux : la
conciliation du principe de précaution avec
celui de la continuité des services publics

D'abord en Chine®’, ensuite dans la quasi-
totalité des Etats a travers le monde, des
mesures exceptionnelles liées a I'état
d'urgence sanitaire, ont été adoptées par
mesure de précaution, pour endiguer ou pour
lutter contre la propagation de 1’épidémie. Il
n'empéche que les collectivites territoriales a
travers le monde sont tenues d'assurer la
continuité des services publics essentiels
d'abord a la santé publique, mais aussi au
bien-étre des populations. Le présent article
fera également référence a I'expérience vécue
au Maroc.

A- Adoption de mesures de précaution et
état d'urgence sanitaire.

Pour faire face a la pandémie et la crise
sanitaire qu'elle induit, les Etats ont pris une
panoplie de décisions, de mesures et
d'initiatives dans le cadre de I'état d'urgence

2 Berceau de I'épidémie du Covid-19 depuis le 31
décembre 2019, c'est au niveau de la ville chinoise de
Wuhan ou le confinement a domicile a été décrété le 23
janvier 2020, et qui a servi d'exemple pour le reste de la
Communauté internationale.


https://maroc-diplomatique.net/les-principales-mesures-prises-dans-le-monde-pour-lutter-contre-la-propagation-de-covid-19-3/
https://maroc-diplomatique.net/les-principales-mesures-prises-dans-le-monde-pour-lutter-contre-la-propagation-de-covid-19-3/
https://maroc-diplomatique.net/les-principales-mesures-prises-dans-le-monde-pour-lutter-contre-la-propagation-de-covid-19-3/
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sanitaire, pratiquement similaires, avec plus
ou moins des adaptations et des échéanciers
différents, selon les contextes propres a
chaque pays. Il s’agit de:

- le confinement (Restez-chez-vous

(stay-at-home) ; isolation, social
distance),

- Laréquisition d'établissements publics
Ou priveés;

- la fermeture des établissements
scolaires (créches, écoles, lycées,
universités, instituts de formation...) ;

- Interdiction  des  rassemblements
publics ou privés ou leur limitation a
un nombre spécifique de personnes;

- Le travail avec un minimum de
fonctionnaires ou d'employés dans les
secteurs publics et privés, avec
I'encouragement du télé-travail et du
travail a distance;

- L'imposition de déplacements limites,
régulés et controlés;

- La fermeture des espaces aérien et
maritime, I'annulation et/ou
I'interdiction des vols internationaux
et des voyages interurbains, etc...

Ce sont des mesures radicales, visant une
seule et méme cause : la prévention et la
précaution face a une pandemie
redoutable, ainsi que la protection et la
sauvegarde des vies humaines.

Au niveau des Etats, l'adoption de
mesures de précaution et d'urgence sanitaire
a pris comme référence, soit les dispositions
de leurs Constitutions, soit leur droit
national. A titre d'exemple, au Maroc, les
mesures d'urgence sanitaire font référence a
l'article 21 de la Constitution de 2011 qui
dispose : « Toute personne a droit a la
sécurité de sa personne et de ses proches, et a
la protection de ses biens ». En France, Les
pouvoirs publics « assurent la sécurité des
populations et du territoire national, dans le

respect des libertés et des droits
fondamentaux garantis a tous".

B- La nécessité de la continuité des
services publics locaux

Principe  classique  en Droit
administratif, la continuité des services
publics jouit également d'une garantie
constitutionnelle. Il est en ainsi de l'article
154 de la Constitution du Maroc (2011) qui
dispose: "Les services publics sont organisés
sur la base de I'égal accés des citoyennes et
des citoyens, de la couverture équitable du
territoire national et de la continuité des
prestations rendues"”.

Pour se faire, il est nécessaire, tout
d'abord et avant tout, d'habiliter les
gouvernements nationaux ou les autorités
compétentes pour prendre les différentes
mesures en vue d'assurer la continuité du
fonctionnement des institutions locales et de
I’exercice de leurs compétences, ainsi que la
continuité budgétaire et financiére des
collectivités territoriales et des
établissements publics locaux qui en
dépendent. Ainsi, au Maroc qui a déclare
I’état d’urgence sanitaire et le confinement
dés le vendredi 20 mars 2020, afin de
contenir la propagation du Coronavirus
(Covid-19), le décret-loi n° 2.20.292 portant
sur les dispositions relatives a I'état d'urgence
sanitaire et aux procédures de sa déclaration,
publié, le 24 mars 2020 au Bulletin officiel
N° 6867 bis, prévoit en son article 4 que les
mesures gu'il contient ne font pas obstacle a
la continuité des services publics vitaux et a
la garantie des prestations qu'ils délivrent aux
usagers. Méme son de cloche dans les autres
pays, tels que la France28, I'Espagne, I'ltalie,
etc...

2 Cf. Ministére de la cohésion des territoires et des
relations avec les collectivités territoriales, Continuité des
services publics locaux dans le cadre de I'état d’urgence
sanitaire. Recommandations a l'attention des maires, des
présidents de conseils départementaux, des présidents de
conseils régionaux et des présidents d’établissements
publics et de coopération intercommunale, Document en
date 21 mars 2020.
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Ensuite, dans le cadre de l'orientation,
de I'appui et de I'accompagnement des entités
décentralisees par I'Etat, le gouvernement, les
administrations centrales et les services
déconcentrés, celles-ci ont recu des
directives, des orientations et des
clarifications de trois ordres au moins :

a) prévenir et endiguer la propagation du
Covid-19

En tant qu'institutions publiques, les
communes, les villes et les maires ainsi que
leurs administrations doivent veiller a
communiquer avec la population, I'informer
et mettre a sa disposition les bonnes
pratiques (campagnes d’affichage, messages
sur le site internet, recours aux réseaux
sociaux, envois de SMS aux citoyens,
mobilisation du secteur associatif comme
relais de transmission etc..).

Elles ont aussi la charge de veiller au
respect des mesures de "confinement" ou
bien de créer les conditions favorables pour
un tel respect, notamment pour ce qui est des
limitations des déplacements a la fois des
citoyens, des élus locaux et des personnels
qui relevent de leurs rouages administratifs et
techniques.

b) Assurer la continuité démocratique
au niveau local

Les collectivités territoriales doivent
prendre les mesures nécessaires au
fonctionnement normal des assemblées
locales, tout en assurant la sécurité des
conseillers et du personnel.

c) Adapter la gestion des ressources
humaines au niveau local

La fermeture de services administratifs ou
la réduction du rythme de travail, implique
I'adoption et la mise en ceuvre de mesures
spécifiqgues ciblant le personnel des
collectivités territoriales. Il en est ainsi de
I'encouragement du recours au télétravail, la
mobilisation des technologies de
I'information et de la communication pour les
services, le respect des procédures
administratives, la délivrance des documents
administratifs ou la réponse aux requétes des
citoyens.

Par ailleurs, pendant I’état d’urgence
sanitaire, en se basant sur I’exemple de la
France, dans la large panoplie des services
publics locaux, il y a lieu de distinguer
entre deux grandes catégories de services
publics : les services publics qui seront
fermés au public et ceux qui demeureront
actifs ou ouverts au public.

- Les services publics locaux fermés
sont ceux jugés non essentiels
pendant I'état d'urgence sanitaire,
pour lesquels des alternatives ont
été mises en place, notamment la
fermeture au public, ou bien la
garantie d'un service minimum:

v’ Ecoles, colléges, lycées, universités;

v' Salles polyvalentes, d’auditions, de
conférences, de spectacles;

v/ Bibliotheques, musées, salles
d’exposition ;

v'  Etablissements sportifs couverts et
non couverts, y compris les piscines ;

v’ Etablissements en plein air.

- Les services publics communaux ou
intercommunaux vitaux

continueront par contre a fonctionner
selon des modalités adaptees:

v’ les services publics locaux liés a la
santeé ;
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v Le service public de I’eau potable, de
I’assainissement, de gestion des eaux
pluviales ;

v Le service public de la collecte et du
traitement des déchets, ainsi que
toutes les activités nécessaires au
maintien de la salubrité ;

v Services chargés de recueillir les
demandes d’autorisation d’urbanisme,
etc...

Pour les services publics locaux qui
continueront a  fonctionner,  plusieurs
initiatives ont été prises et sont mises en
ceuvre pour la précaution, la prévention, la
sauvegarde et la protection des personnes et
des agents publics, dont notamment :

- Veiller a ce que les services soient
opérationnels avec un maintien des
activités jugées vitales et
indispensables.

- Réorganiser et restreindre  les
modalités d'accueil du public
restriction des plages horaires,
réception sur rendez-vous, mise en
place de gestion des flux, imposition
de  gestes  barrieres  (distance
physique), privilégier I'accueil
téléphonique (au lieu de Il'accueil
physique) ainsi que les échanges
électroniques.

- Maintenir les visites a domicile
strictement  indispensables  pour
I’évaluation ou la délivrance des
prestations.

- Cibler les missions prioritaires de
celles qui le sont moins (missions de
suivi, missions de controle etc.).

- Maintenir les services de paie des
agents, I’engagement des dépenses et
le reglement des factures, liés

notamment aux dépenses obligatoires
des entités décentralisées.

II-  Les expériences et les réponses
locales : messages clés

Depuis le début de I'année 2020, les
gouvernements locaux et régionaux a travers
le monde essayent de s'adapter a la crise du
Covid-19, d'y faire face, de coopérer avec les
autres acteurs et parties prenantes. \oici
quelques  messages clés tirés de  ces
expériences :

1- La volonté politique, a tous les niveaux
de pouvoirs de décision, est a retenir
parmi les clés de succes.

2- L'existence d'un leadership fort et engagé
a tous les niveaux (exemple du Maroc
sous la conduite de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI - Que Dieu l'assiste, de la
Chine, du Maire de Lampedusa en lItalie).

3- Il est nécessaire d'adopter et de mettre en
ceuvre des approches et des stratégies
inclusives et participatives pour prévenir,
endiguer et affronter la crise du Covid-19.

4- Les acteurs de la Gouvernance publique,
a tous les niveaux, doivent avoir un sens
minimum de l'anticipation.

5- Le rble des autorités nationales et centrales
est essentiel dans la situation actuelle pour
informer, communiquer, orienter, prendre les
décisions qui s'imposent au moment ou il
faut et 1a ou il le faut.
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Exemples de bonnes pratiques a
partager

Au niveau local: mobilisation de Ia
Commune de Salé pour endiguer la
propagation du  Coronavirus "La
commune de Salé poursuit sa mobilisation
et son engagement dans les efforts
entrepris pour endiguer la propagation de
la pandémie du coronavirus, a travers le
lancement d’opérations d’envergure de
désinfection et de stérilisation des
différents espaces publics de la ville.

Au niveau mondial : Création d'une
Plateforme en ligne par [I'Organisation
Metropolis, en partenariat et avec le soutien
de I'Alliance Euro-Latino-Américaine pour la
Coopération entre les Villes (AL-Las).

La plateforme disponible en anglais,
francais et espagnol, « servira a identifier et a
collecter les initiatives de toutes les
catégories de gouvernements locaux et
régionaux, a partager les expériences, les
bonnes pratiques, les connaissances et les
nouvelles méthodes de travail. »
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Disaster Management in Asian

context

This article will be devoted to
providing an insight into the experience of
Asian countries in the field of disaster risk
management. It is useful, therefore, to clarify
the meaning of the term disaster before
uncovering the story of its management in
some Asian countries. So, as it is defined by
the World Health Organisation (WHO), a
disaster IS an “occurrence that causes
damage, economic destruction, loss of
human life and deterioration of health and
health services on a large scale, sufficient to
warrant an extraordinary response from

outside the affected community area.”

Before proceeding to the delineation
of some disaster management aspects as
experienced in the Asian countries’ context, |
would like to provide an idea about the
concept of Disaster Risk Management cycle.
The latter encompasses the development of
public policies and plans that examine and
analyse the causes of disasters to mitigate
their  antagonistic effects on people,
economy, and environment. It includes all
programs and measures undertaken by
governments before, during, and after a
disaster in an attempt to avoid its happening,

reduce its impact, and recover from its
damages.

It is clear, therefore, that Disaster
Risk  Management has three major
distinguished stages, namely: Pres-disaster,
during a disaster and post-disaster activities.
The activities taken before a disaster takes
place, known also as “mitigation and
preparedness  activities”, may include
awareness campaigns, strengthening the
current infrastructure, developing disaster
management plans and programs. As to the
activities taken during a disaster, they
concentrate on dealing with the needs of
victims and alleviating their sufferings. they
are known as ‘“emergency response
activities”. When it comes to post disaster
activities, they have to do basically with
responding to a disaster when it happens in
order to meet an early recovery of economy
and affected people. These are known as
“response and recovery activities”.

As many Asian countries figure
among the countries that are more disaster-
prone in the world, they have managed to
develop a quite significant disaster
management culture. Given that such a
culture has many dimensions, i will limit
myself to considering it from the institutional
perspective. That is, | will try to show how
Asian countries have developed an early
awareness that they have translated into
reality through putting in place a number of
significant  organisations to facilitate
cooperation basically between the countries
of South Asia in the field of disaster
management.

One of them is the ASEAN Experts
Group on Disaster Management (AEGDM)
(August 1993). It meets every two years to
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discuss issues and share experiences on
disaster prevention, mitigation, preparedness,
response and recovery, and recommend
actions that the ten member countries may
undertake.

Other  mechanisms include, for
instance, the ASEAN Regional Co-operation
on Trans-boundary Haze Pollution, Mekong
River Commission (MRC), Asian Disaster
Preparedness Centre’s Regional Consultative
Committee on Regional Co-operation in
Disaster Management (ADPC-RCC),
UNESCAP Typhoon Committee, and the
Asian Disaster Reduction Centre (ADRC)?.

As the institutions are so numerous to
be examined in this limited scope, | will
focus on evoking the role played by Asian
Disaster Preparedness Center (ADPC) which
was  established in 1986 as an
intergovernmental organization . Its major
objective has always been to build the
resilience to disasters and climate change
impacts in Asia and the Pacific. In this
respect, it provides technical assistance to
countries in the region to find sustainable
solutions for risk reduction and climate
resilience.

Moreover, ADPC “supports countries
and communities in Asia and the Pacific in
building their disaster risk reduction systems,
institutional mechanisms and capacities to
become resilient to numerous hazards, such
as floods, landslides, earthquake, cyclones,
droughts, etc.”® knowing that the ADPC nine
founding member countries are Bangladesh,
Cambodia, China, India, Nepal, Pakistan, the
Philippines, Sri Lanka, and Thailand.

Since 2000 Asian Disaster

Preparedness Center (ADPC) has
established, as its secretariat, the Regional

Consultative  Committee on  Disaster
Management (RCC), which is Comprised of
National Disaster Management Offices of 26
member countries. Such a committee
functions as a mechanism that contributes
mainly to the development of strategies for
disaster risk reduction and the promotion of
regional cooperation programs®. In addition,
it provides a platform for member countries
and observers to exchange experiences and
share best practices pertaining to the various
dimensions of disaster risk management,
through its annual meetings.

The RCC has played, for instance, “a
pivotal role in supporting the shaping and
implementation of the Hyogo Framework for
Action in Asia from 2005 to 2015 and is
continuing in this role for the Sendai
Framework for Disaster Risk Reduction
2015-2030 (SFDRR) and the Paris
Agreement on Climate Change™.

The Asian Disaster Preparedness
Center (ADPC) has also established The
Health Risk Management department which
Is responsible for minimizing health-related
Impacts caused by disasters. The major
objectives of this department are to build the
resilience of health service delivery systems
and to assess health policies, plans, and
operations, strengthening the capacities of
healthcare  providers, health  services,
communities, and national and sub-national
governments’.

To build resilient health systems
means to provide continuously services to
people in need during the time of an
emergency, to maintain a skilled health
workforce,  emergency and  service
information, to provide standard and
specialist medical products like vaccines and


http://www.rccdm.net/
http://www.rccdm.net/
http://www.rccdm.net/
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technologies, sufficient financing, and
emergency management and leadership
during and after a crisis’.

There is quite some room to add that
the Asian Disaster Preparedness Center has
also established an academy. The ADPC
Academy provides training in specialized
fields of disaster preparedness  for
governments, intergovernmental and
nongovernmental organizations. It works for
three major goals. The first is to help build
and strengthen capacity of government
agencies, organizations and communities to
reduce the impact of disasters. The second is
to facilitate and promote partnerships and
networks among training institutes and
academia and to enable experience sharing
and lessons learned. The third one is to
maintain recognition as a proactive and
responsive regional resource center for
training services®.

In the end, | want to borrow the
statement of Palindrajit,2017 who advises
that “next disaster is on the way. * No time is
left for rest and complacency. ¢ Preparedness
has to be round the clock and round the
year”® to show how the spirit of disaster risk
management is like in Asia.
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Extraits de ’arrét du Conseil d’Etat « commune de Sceaux »
du 6 avril 2020

Par un arrété en date du, le maire de Sceaux, sur le fondement des articles L. 2212-1 et L.
2212-2 du code général des collectivités territoriales, a subordonné les déplacements dans
I’espace public de la commune des personnes agées de plus de dix ans au port d’un
dispositif de protection buccal et nasal. Cet arrété prévoit qu’a défaut d’un masque
chirurgical ou FFP2, « les usagers de I'espace public (...) peuvent porter une
protection réalisée par d’autres procédés a la condition que ceux-ci couvrent
totalement le nez et la bouche. » Le juge des référés du tribunal administratif de Cergy-
Pontoise, saisi par la Ligue des droits de I’homme sur le fondement de 1’article L. 521-2 du
code de justice administrative, a suspendu 1’exécution de cet arrété¢ par une ordonnance en
date du 9 avril 2020 dont la commune de Sceaux reléve appel.

Le Conseil d’Etat estime que

(... I’état d’urgence sanitaire ayant été déclaré pour faire face a I’épidémie de covid-19,
I’'usage par le maire de son pouvoir de police générale pour édicter des mesures de lutte
contre cette épidémie est subordonné a la double condition qu’elles soient exigées par des
raisons impérieuses propres a la commune et qu’elles ne soient pas susceptibles de
compromettre la cohérence et 1’efficacité des mesures prises par 1’Etat dans le cadre de ses
pouvoirs de police spéciale.

« ... Toutefois, d’une part, ni la démographie de la commune de Sceaux ni la concentration
de ses commerces de premiere nécessité dans un espace réduit, ne sauraient étre regardees
comme caractérisant des raisons impérieuses liées a des circonstances locales propres a
celle-ci et qui exigeraient que soit prononcée sur son territoire, en vue de lutter contre
I’épidémie de covid-19, une interdiction de se déplacer sans port d’un masque de protection.
D’autre part, I’édiction, par un maire, d’une telle interdiction, a une date ou I’Etat est, en
raison d’un contexte qui demeure trés contraint, amené a fixer des régles nationales précises
sur les conditions d’utilisation des masques chirurgicaux et FFP2 et a ne pas imposer, de
maniére générale, le port d’autres types de masques de protection, est susceptible de nuire a
la cohérence des mesures prises, dans l'intérét de la santé publique, par les autorités
sanitaires compétentes. De plus, en laissant entendre qu’une protection couvrant la bouche
et le nez peut constituer une protection efficace, quel que soit le procédé utilisé, I’arrété est
de nature a induire en erreur les personnes concernées et a introduire de la confusion dans
les messages délivrés a la population par ces autorités. Les conditions n’étaient donc
manifestement pas réunies en l’espéce pour que le maire de Sceaux puisse légalement
édicter une telle interdiction sur le fondement de son pouvoir de police générale."”

Document préparé par Hanane Essalhi, conseillére juridique au SGG.
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Extraits de I’arrét du Conseil d’Etat « Syndicat Jeunes Médecins et
autres» du 22 mars 2020

N

Ledit syndicat soutient que :

- Les mesures de confinement ordonnées par le Premier ministre et le ministre de la santé afin de
prévenir la propagation du covid-19 sont insuffisantes ... les intéressés demandent « qu’il soit
enjoint au Premier ministre et au ministre de la santé de décider I’interdiction totale de sortir de
son lieu de confinement, sauf autorisation délivrée par un médecin pour motif médical, 1’arrét des
transports en commun, I’arrét des activités professionnelles non vitales et la mise en place d’un
ravitaillement a domicile de la population dans des conditions sanitaires ... »

Sur le cadre juridique du litige le CE estime que :

-« D’une part, le Premier ministre peut, en vertu de ses pouvoirs propres, édicter des mesures de
police applicables a I’ensemble du territoire, en particulier en cas de circonstances exceptionnelles,
telle une épidémie avérée, comme celle de covid-19 que connait actuellement la France. Sur ces
fondements ont été pris, le 16 mars 2020 un décret portant réglementation des déplacements dans
le cadre de la lutte contre la propagation du virus covid-19 et a partir du 4 mars plusieurs arrétés du
ministre de la santé....

- Si un confinement total de la population dans certaines zones peut étre envisagé, les mesures
demandées au plan national ne peuvent, s’agissant en premier lieu du ravitaillement a domicile de
la population, étre adoptées, et organisées sur I’ensemble du territoire national, compte tenu des
moyens dont I’administration dispose, sauf a risquer de graves ruptures d’approvisionnement qui
seraient elles-mémes dangereuses pour la protection de la vie et a retarder I’acheminement des
matériels indispensables a cette protection. En outre, 1’activité indispensable des personnels de
santé ou aidants, des services de sécurité de I’exploitation des réseaux, ou encore des personnes
participant a la production et a la distribution de I’alimentation rend nécessaire le maintien en
fonctionnement, avec des cadences adaptées, des transports en commun, dont 1’utilisation est
restreinte aux occurrences énumerées par le décret du 16 mars 2020. Par ailleurs, la poursuite de
ces diverses activités vitales dans des conditions de fonctionnement optimales est elle-méme
tributaire de I’activité d’autres secteurs ou professionnels qui directement ou indirectement leur
sont indispensables, qu’il n’apparait ainsi pas possible d’interrompre totalement. Par suite, il
n’apparait pas que le Premier ministre ait fait preuve d’une carence grave et manifestement illégale
en ne décidant pas un confinement total de la population sur I’ensemble du territoire selon les
modalités demandeées par le syndicat requérant... »

- D’autre part, aux termes de I’article L. 521-2 du code de justice administrative : « Saisi d'une
demande en ce sens justifiée par l'urgence, le juge des référés peut ordonner toutes mesures
nécessaires a la sauvegarde d'une liberté fondamentale a laquelle une personne morale de droit
public ou un organisme de droit privé chargé de la gestion d'un service public aurait porté, dans
I'exercice d'un de ses pouvoirs, une atteinte grave et manifestement illégale. Le juge des référés se
prononce dans un délai de quarante-huit heures ... »

Document préparé par Hanane Essalhi, conseillere juridique au SGG. /
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